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AVANT-PROPOS

Les faits marquants de l'année 2013, mise en oedw@ nouveau portail
documentaire de [l'université, étude d'un projet niduarchive ouverte institutionnelle,
poursuite de la rénovation et de la modernisaties espaces publics de la bibliothéque
universitaire, renforcement des collaborations aves bibliotheques d’'UFR ou de
département, confirment la détermination du Sere@m®amun de la documentation d’inscrire
ses bibliothéques en tant qu’un acteur incontouenabntribuant activement a la réalisation

des missions de formation et de recherche de kugité.

Dans le prolongement de la rénovation des serwitedes espaces initiée depuis
maintenant trois ans, le Service commun a, gradémglication et au dynamisme de
I'ensemble de son personnel, toutes catégoriaiége$ confondues, poursuivi son évolution
afin de s’adapter aux demandes et attentes deudmit,pétudiants, enseignants-chercheurs et
personnel de l'université. L’engagement quotidieas gbersonnels pour des bibliotheques
proches des usagers est au cceur de leurs motwajisit s’agisse des projets engageant
I'avenir ou du fonctionnement courant des difféesrbibliothéques.

Les informations et données de ce rapport, rédigé#sctivement, témoignent de
cette ambition. Que chacune et chacun en soietdgurieasement remerciés.

Evelyne DIECKHOFF

Directrice
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. LES MOYENS

A. LES RESSOURCES HUMAINES

1. Le personnel titulaire

Le Service Commun de la Documentation (SCD) pottaupolitique de repyramidage de
ses emplois engagée en 2010. De 107 postes budgéw 2010, le SCD disposait au 31
décembre 2013 de 98 postes toutes filieres conBmdGonséquence de l'adaptation de la
structure des emplois a I'évolution des métiersnd’part et de la réorganisation des différents
secteurs d’activité (finance, gestion des persanredcurité) de l'université d'autre part, le
repyramidage a entrainé le transfert a I'universitda suppression de postes au profit de postes
plus qualifiés. La filiere bibliothéque a fait I'mgh de repyramidage de 4 emplois de magasinier
en 2 emplois de catégorie B en 4 ans et d’'unefoanation au § janvier 2013 d’un emploi de
magasinier en emplois ITRF de catégorie C afinéemqmiser 'emploi occupé par le conducteur
auto.

Evolution des postes budgétaires au cours des 4 d@res années

2010 2011 2012 2013

Postes budgétaires du SCD 107 104 100 98

Au nombre de 31 en 2010, les supports de catéBosint passés a 36 en 2013. A l'inverse
pour la catégorie C, le SCD comptait 53 postes0di® Dour 44 postes fin 2013.

Le SCD a ouvert deux emplois de techniciens au aums¢ dans les branches d’activités
informatique et administrative. Les deux posteséaétpourvus au®lseptembre 2013. Pour les
postes non pourvus par du personnel titulaire,0® @& recruté des personnels contractuels. Au
total, 123 personnes (hors moniteurs et tuteursjramaillé au sein du SCD, soit pendant toute
'année soit pendant une période plus courte.

La répartition hommes/femmes est d’'une grande lg@albiune année a l'autre, les femmes
représentant 76 % des effectifs du SCD, toutegoats confondues.
En ce qui concerne 'age du personnel, 38 % destagat moins de 40 ans, 27 % ont entre 40
et 50 ans et 35 % ont 50 ans et plus. Par rappgraanées précédentes, les plus de 50 ans sont
moins nombreux (41 % en 2010) alors que le persamee 40 et 50 ans passe de 24 % en 2010
a 27 % en 2013. La répartition des ages des meid® dns augmente de 3%.
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Répartition en pourcentage des ages par catégoriae 2010 et 2013

Catégorie| Moins de 40 ans | Entre 40 et50 ans| Plusde 50 ans
2010 2013 2010 2013 2010 2013
A 35 52 15 4 50 44
B 47 42,5 12 25 41 32,5
C 29 28 33 39 38 32
Total 35 38 34 27 40 35

L’équipe d’encadrement a été considérablement mgepassant de 35 % de cadres de
moins de 40 ans en 2010 a 52 % en 2013. Pourdgaré B, il est intéressant de constater un
glissement vers la tranche intermédiaire compngeel0 et 50 ans. Méme phénomeéne pour la
catégorie C qui a vu ses agents agés de plus desSfaisser de 6 points.

Les niveaux d’études évoluent dans le sens d’'ugenantation sensible de la formation
initiale des personnels : en 2010, 34 % du perdaniaeaient pas le baccalauréat contre 21 % en
2013. A l'inverse, en 2013, 37 % des agents omntiu@au correspondant au Bac + 4 ou + 5 alors
gu’ils n’étaient que 27 % en 2010. Cette augmemtagénérale du niveau d’études est constante
y compris pour les agents de catégorie C qui seqlus en plus souvent surqualifiés par rapport
a leur niveau de recrutement dans la fonction gubli

La mobilité

En termes de mouvement du personnel, un conseryaiaubibliothécaire et deux
magasiniers sont partis a la retraite, deux bibdoaires assistants spécialisés et deux
magasiniers ont quitté le SCD pour dautres étabhieents documentaires de la région
parisienne par la voie de détachement, réussitmacours ou dans le cadre du mouvement. Un
adjoint administratif a demandé une mutation ireean sein de I'université et un magasinier en
reconversion dans la filiere administrative podre éaffecté dans un service central de
'Université.

Pour les arrivées, ont rejoint les équipes du S@Bux conservateurs et une bibliothécaire a la
fin de leur scolarité a 'TENSSIB, trois bibliothées assistantes spécialisées dont deux par voie
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de détachement, deux techniciens de recherche dbrd®tion lauréats au concours, un
magasinier dans la cadre du mouvement et un adjdimtnistratif de retour d’'un congé parental.

La tendance a la mobilité se confirme en 2013 ebdrecerné 10 % des effectifs, tous types de
départ confondus. Si la mobilité des années prétésieoncernait davantage les personnels de
catégories A, nous constatons qu’elle concernésept également les autres catégories.
L’ancienneté au sein des bibliotheques du résealidediminuer : en 2010, 15 % du personnel
étaient en poste depuis 15 ans et plus contre @0 2013.

Les promotions

Un conservateur, un bibliothécaire assistant sfigéiat trois magasiniers ont bénéficié d’'un
changement de grade. Aucun personnel n’a obtepuotieotion par liste d’aptitude.

1. Le personnel contractuel

Le personnel contractuel et les étudiants vacatawmatribuent de maniére importante au bon
fonctionnement des bibliotheques et a I'enrichisseintdes services en direction des différents
publics.

Les contractuels sont recrutés en raison de vasademplois de titulaires ou sur des
rompus de temps partiel. Leur affectation se faitf@ction des besoins non couverts par le
personnel titulaire. En 2013, 22 personnes ontrétéutées pour des durées diverses: 4
personnes sur des supports de catégorie A, 7 suswujgorts de catégorie B et 11 sur des
supports de catégorie C. Ces recrutements corrdepba 9,66 ETP dont 2,38 en A, 4,11 en B
et 3,17 en C.

Les moniteurs étudiants et tuteurs documentaires

Les vacataires de bibliothéque pour leur part,utésrparmi les étudiants de l'université
avec une préférence pour les étudiants boursikrns babitant la résidence universitaire voisine,
assurent soit des fonctions de moniteurs étudgnitsles fonctions de tuteurs documentaires.
L’emploi de vacataires étudiants est indispensaigler compléter les équipes de personnel
titulaire soit lors de période de pointe, la reatuniversitaire essentiellement, au cours de
laquelle il est fait appel aux tuteurs documentaipour les formations a la recherche
documentaire des nouveaux étudiants, soit toubrag dle I'année pour des taches de rangement
de documents et de permanence en salle de lecture.

En 2013, le SCD a recruté 54 moniteurs étudiants pa total de 9 005 heures et 5
étudiants a mi-temps sur poste budgétaire, soit &P (6,89 ETP en 2012). Affectés aux
taches de rangement a partir de 17 h et de suwedldes espaces de lecture de 19 h a 20 h, la
contribution des moniteurs étudiants a été déteantéren matiere de politique d’extension des
horaires d’ouverture. Pour la formation a la métiogdie documentaire, le SCD a recruté 4
étudiants de niveau master 2 ou doctorat pour tal tie 286 heures (0,27 ETP) soit une tres
nette diminution par rapport a 'année 2010 maighiffre stable depuis I'année précédente qui
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s’explique par une forte implication des persontiélgaires dans les actions de formation des

étudiants.

Emploi étudiant au sein du SCD au cours des 4 demries années

2010 2011 2012 2013
Moniteurs étudiants 57 59 53 54
= Nombre d’heures 12 992 10 412 9 650 9 005
«ETP 8,12 6,51 6,48 5,60
Tuteurs documentaires 8 5 5 4
= Nombre d’heures 1504 498 243 286
«ETP 0,94 0,30 0,15 0,27

L’aide de la Région lle-de-France

L’aide de la Région lle-de-France (48 000 €) pdannée universitaire 2012-2013 a
permis de financer une partie du monitorat et dorét affectée a la B.U. et dans les BUFR (les
codts, charges patronales comprises, sont payda pégion a hauteur de 70 % sous forme de
remboursement des dépenses effectivement réadis@esifiées, soit 3 456 heures).

La sixieme convention pour l'année 2013-2014 sigeste I'Université et la Région lle-de-
France a pris effet le*loctobre 2013. La subvention a été reconduite éehade 40 000 €, soit
une diminution de 17 %.

Les critéres de recrutement n'ont pas changé. liariggr a encore été donnée aux
étudiants de Paris Ouest, boursiers et/ou log@srasidence universitaire avoisinante. Sur 33
étudiants recrutés, 16 d’entre eux sont boursierBlesont boursiers et logés, soit 79 % des
effectifs étudiants.

Aprés avoir recu une formation, ils assurent le,deérangement et I'accueil dans les
salles de lecture. Les étudiants travaillent & sepgotiel en fonction de leur disponibilité et sont
majoritairement en Master.

Les moniteurs assurent a la bibliotheque la pd#sila’'une plus grande flexibilité dans
les horaires. lls sont principalement employés @des plages horaires particulieres (soirée
jusqu'a 20 h et samedi). La bibliotheque univengtgeut ainsi offrir 65 h 30 d’ouverture
hebdomadaire aux étudiants, enseignants et auicp@xtérieurs a I'Université.

Une monitrice étudiante a été affectée a I'acades lycéens en révision du baccalauréat en juin
2013 a la bibliotheque universitaire.
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Le SCD a renforcé son dispositif de formation &leherche documentaire des Licences
(Réforme LMD) avec le recrutement de 4 tuteurscidfe a ces formations. lls ont effectué un
volume de 286 heures.

Les objectifs de ce dispositif sont toujours lesmaé : offrir aux étudiants une activité
rémunérée compatible avec la réussite des étudmr8lioser I'accueil des étudiants a la
bibliotheque, élargir les horaires d’ouverture parappui ponctuel apporté a certaines heures au
personnel titulaire et développer entre la bibkoghe et le lectorat une « médiation »
généralement tres appréciée des étudiants.

Pour conclure, I'emploi contractuel et vacatairenpet au SCD de s’adapter aux aléas de la
nomination des agents titulaires sur les postesaldge important dans certains cas) et aux
absences des personnels titulaires tout en asdaraantinuité du service. En 2013, cet emploi
correspond a 15,53 ETP toutes catégories confondoesre 16,85 en 2012, 14,6 en 2011 et
18,63 en 2010.

2. La formation des personnels

En 2013, 327 jours de formations ont été suivislparagents du SCD, soit une proportion
guasi equivalente a celle de 2012 (332 jours).

En 2013, 67 % des personnels du SCD ont suivi angnume formation :

- 74 % pour les catégories A (73 % en 2012)
- 82 % pour les catégories B (75 % en 2012)
- 51 % pour les catégories C (56 % en 2012)

La moyenne des jours de formations par agent toza&sgories confondues est de 2,65
jours par agent, 2,4 jours pour les personnelsatiégorie A, 3 jours pour les personnels de
catégorie B, 1,4 jours pour les personnels de oa&g.

Depuis I'accés des personnels de la bibliothequef@mations bureautiques dispensées par
l'université en 2011, le méme attrait pour I'évadat des compétences des agents dans ses outils
de base a été observé. Ainsi en 2013, 46,5 joufsrotions ont été dédiés a ces formations.

86% des formations dispensées se sont tenuesafalaux de I'université : sur le campus
pour les formations aux outils bureautiques et lamgues, dont 49 % a Saint-Cloud pour les
formations délivrées par Médiadix.

70 % des formations ont été consacrées au dévetappales compétences professionnelles,
dont 54 % au traitement documentaire, 7 % a la gyedéon aux concours, 7 % au
développement des services.

Pour résumer les grandes tendances de la formdésmpersonnels en 2013, nous dirons
que :
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- Le nombre d’agents ayant bénéficie en 2013 d'utieracle formation est similaire au
nombre de 2012 (66 %) ;

- La proportion d’agents de catégorie B ayant sune formation est en augmentation :
50 % en 2011, 75 % en 2012 et 82 % en 2013 ;

- Les efforts de formation des personnels de catégbdoivent étre poursuivis.

Une action de formation particuliéere pour les nouvaux conservateurs et
bibliothécaires

Une dizaine de conservateurs et bibliothécairesnmés depuis peu au SCD, ont
participé a un stage de deux jours sur site suth@éame Réussir sa prise de fonction
manageériale! Au cours de ces deux jours, les discussions etcees ont porté sur les
thématiques suivantescomprendre et assumer ses nouvelles responsabilgééssir son
intégration dans sa nouvelle équipe ; étre a l'diaes son nouveau rbéle de responsable ;
construire un plan de réussite pour les prochaios.nbans le prolongement de ce stage, le
groupe a décidé de poursuivre la réflexion au cdarséunions périodiques destinées a aborder
des problématiques telles que la place des bildloatines assistants spécialisés ou I'évolution du
réle et des fonctions des magasiniers au sein dibliatheque.
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2.LE BUDGET
1. Les recettes

En 2013, les ressources financieres du SCD se &enées dl 768 127 €ventilées
comme suit :

= 910 999 € de dotation initiale de fonctionnement

= 626 396 € de droits de bibliotheque

= 48 000 € de subventions de Région lle-de-Francéti@ude I'aide a I'emploi des

étudiants
= 105 255 € de reversement des composantes poubliegH&ques intégrées
= 77 477 € de ressources propres (restauration, pbyis/impression, PEB).

100 000 € de la dotation de fonctionnement ont w&#sés sur le plan pluriannuel
d’'investissement (PPI sur 4 ans) du patrimoin@révision des codts de rénovation des salles
de lecture de la Bibliotheque Universitaire.

2. Les dépenses

En 2013, les dépenses du service commun s’éleveEm68 509 §our un budget aprés
DBM de 1722 965 €. Le taux d’exécution représe®®e% en fonctionnement, 75 % en
equipement et 100 % en dépenses de personnel3 7= de crédits d’équipement n’ont pas été
consommeés dont 25 202 € de crédits ouverts pquojet de sonorisation des salles.

Le SCD a dépensé 1 199 066 € (72 % du total desndés) pour la documentation soit
une trés légére baisse par rapport a 2012 (1 21gBMais en augmentation de 9 % par rapport a
2011 (63 %). En y ajoutant les dépenses d’envinmreme documentaire, reliure et conservation
(augmentation de 23 % par rapport a 2012), lagestdépenses consacrées a la documentation
s’éleve a 76 % des dépenses totales.

Le poste Equipement et mobilierconstitue le deuxieme poste de dépenses apres la
documentation avec 105 205 € consacres a I'équipeeteau mobilier des salles de lecture, des
magasins et des bureaux. En 2012, la rénovatida skdle des sciences humaines avait mobilisé
473 697 € TTC dont 190 413,77 € provenant de ladRdtg-de-France. Cette année, il n'y a pas
eu de rénovation d’envergure.

Les dépenses de personnel sur ressources proplegest a 131 063 € et sont par
conséquent stables par rapport a 2012 (134 198ddjectif du SCD de diminuer fortement ce
poste est donc atteint. Rappelons que les sommesac@es a I'emploi de personnel sur
ressources propres ont dépassé certaines année8@2E02007 et 2010), voire 253 000 € (2006
et 2009). Il est vraisemblable que ce poste adirdtth présent son point d’équilibre et que le
SCD ne pourra guéere dépenser moins pour 'emploataire en raison de ses engagements sur
'amplitude horaire d’ouverture.

Le poste Informatiqué, ne supportant plus depuis 2011 les charges Aéachat et la
maintenance des systémes informatiques des bibtjats transférées a la DSI, affiche un taux
de dépenses 3% des dépenses totales du SCD 884 45(49 673 € en 2012).
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Les travaux d’entretien courant du batiment sdolb@ement stables autour de 40 218 €.
Les dépenses de formation professionnelle et dssionis s’élévent a un peu plus de 13 006 €
sans compter la dotation forfaitaire de 6 750 € lgu8CD verse a Médiadix pour la formation
des personnels de documentation de I'ensembleidivérsité.

Les dépenses documentaires

La répartition des dépenses documentaires impsnest d’'une grande stabilité par
rapport a 2012 : 31 % pour les monographies et 208 les périodiques imprimés. Le montant
de la documentation électronique, par contre, pdestll 855 € en 2012 a 460 692 € (+ 11 %)
et tout comme les années précédentes, il conviemtoter que le SCD ne bénéficie d’aucune
contribution au titre de la recherche pour 'acthes ressources en ligne accessibles sur site et a
distance via le portail documentaire a I'ensemldelad communauté universitaire. Le secteur
vidéothéque a dépensé en achat de DVD en 2013)&@& 2oit une augmentation de 6 % par
rapport a 'année 2012 et 51 % par rapport a 20&4&.crédits consacrées a I'achat de films, en
appui aux formations délivrées dans ce domainesaude I'université, ont été doublés en deux
ans.

Le Service commun de documentation (bibliothéquiearsitaire et bibliotheques d’'UFR
intégrées) a dépensé 1 214 307 € pour la docunmniaiprimée et électronique. Les dépenses
documentaires des 4 bibliothéques intégrées (P8& &¥Avray, SPSE, LCE et IPAG) se sont
elevées a 73 751 €.

Les dépenses documentaires numeérigues repréesent@®l3 un montant de 460 693 €
pour le SCD soit une progression de 11 % par rappdannée précédente et 35 % en 4 ans
augmentation imputable a l'augmentation du prix desses mais également liée a
I'enrichissement de I'offre et I'achat des collects de livres électroniques soit par achat pérenne
soit par abonnement. Ces dépenses représenterde&8élépenses documentaires.

Le montant consacré a I'achat de monographiesee36€9 517 € € pour le SCD contre 401 130 €
soit une diminution de 6 %.
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C. LINFRASTRUCTURE

1. LE BATIMENT ET LES LOCAUX

Préparation de la rénovation de la salle de prét

Le SCD a modernisé en 2011 la salle de scienceals®p@t a entierement rénové en
2012 la salle de sciences humaines. Au cours ded&a 2013, les efforts se sont portés sur
'ancienne salle de prét qui a été entierementevidés ouvrages ont été transférés dans les
salles thématiques ou en magasin et le mobilidrildl@théque démonté. La salle a été préparée
pour les travaux prévus en 2014 en vue d’'y acduailk fin de I'année les collections de droit et
les lecteurs dans des conditions plus agréableésltpgure actuelle.

Salle de prét vide

Rapport d’activité SCD / 2013 Page 12



Arrét du convoyeur des documents et installation din espace presse

Depuis avril 2013 le convoyage automatique pourcdanmunication et le prét des
documents en provenance des magasins a été amrétaisen de son obsolescence. Une
procédure manuelle d'acheminement des documernésraige en place et la nouvelle banque de
communication des documents en magasin a été itéglaie facon plus logique a la sortie de la
Bibliothéque universitaire. Un espace de lecturdadpresse a été installé a 'emplacement de
'ancienne ‘banque 1'.

.

Espace de lecture de la presse
Installation d’'un nouvel espace pour la vidéothéque

En juillet 2013, la vidéothéque a emménagé dansalee des Périodiques-Economie.
Avec la création d’'un espace vidéothéque en sakepériodiques, le service est plus visible et
les horaires d’ouverture de la vidéothéque ontéédégies. La vidéothéque est équipée de dix
écrans plats, un grand écran plasma, quatre comMhRK/DVD, six lecteurs DVD. Les 10
postes de consultation sont équipés de répartitucasques (4 entrées en moyenne par poste),
ce qui permet aux étudiants de se regrouper pguojaction d’un film.

2. L'INFRASTRUCTURE INFORMATIQUE
Renouvellement du parc informatique professionneltgublic

En 2013, I'équipe des techniciens informatiquesc@é depuis 2012 sous la double
responsabilité du CRI et du SCD, a conduit plusieuchantiers d’envergure.
En premier lieu, le parc informatique et profesaigindu SCD (316 ordinateurs au total) a été
entierement mis a jour :
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» Mise a jour du parc professionnel de la BU et dg&B entre janvier et mai 2013
(138 machines, parmi lesquelles la moitié a étéplaoée par des machines
neuves et l'autre, plus récente, a été reformdtsarestallée)

» Mise a jour du parc public de la BU et des BUFRoetobre et novembre 2013
(178 ordinateurs au total)

Ces opérations, conduites sous la supervision di péro-informatique du CRI, ont
permis le passage a Windows Seven professionngl @ire I'uniformisation et la sécurisation
des parcs professionnels et publics.

Les usagers et les professionnels du SCD béndfiai@si de services informatiques
modernisés, en particulier dans le cas des BUFR parc, relativement ancien, a été renouvelé
dans sa quasi-totalité.

Cette mise a niveau du parc a d’autre part pedmigénéraliser le principe des sessions
personnelles, conformément au déploiement de ldidhedes identités et des acces (GID) a
I'Université. A cette occasion, I'équipe techniqde SCD a contribué a la conception et a la
mise en ceuvre d’'une solution d’activation des cempgtudiants a la BU, dans les BUFR, et sur
le campus. Les dossiers communs du SCD ont d'gamnteété transférés sur un serveur du CRI,
ce qui permet au personnel du SCD d’accéder aideiert partagés en ouvrant une session
personnelle depuis n'importe quel poste profesgbnn

Cette opération de renouvellement du parc infagnatdu SCD a enfin permis de rendre
disponibles 55 PC pour le don au personnel vieelei€e d’action sociale. 200 autres machines
sorties de l'inventaire, qui ne pouvaient étre p&sees, ont été reformatées et détruites suivant
les préconisations du CRI.

Une opération de remplacement du parc de téléghanalogiques par du matériel 1P
(réseau informatique) a été conduite ; le persodieeicadrement du SCD a regu a cette occasion
des téléphones avec clavier azerty et annuairgrinté

Réseau

Le SCD a fait réaliser des travaux de cablage &aB% afin d’augmenter le nombre des
prises réseau disponibles dans les bureaux etlesmespaces publics. Ces travaux ont permis de
relier au réseau filaire des ordinateurs publicyye-la connectés au wifi et d’améliorer le
confort de connexion des usagers. Les technicrdnsmatiques ont de plus réorganisé en juillet
la baie de brassage de I'accueil-prét.

Serveurs

La démarche de migration, et dans certains casirtimlisation des serveurs dédiés aux
applications professionnelles du SCD dans la shdke serveurs au CRI, initiée en 2012, s’est
poursuivie en 2013.

Dans le cadre de la mise en place du nouveau pbddeaumentaire de I'Université, 4
nouveaux serveurs, dont deux virtualisés, ont égéiia et installés par la DSI. Ils accueillent le
portail, le résolveur de lien ainsi que les inteefade test de ces applications.
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D. INFORMATIQUE DOCUMENTAIRE

Mise en place du nouveau portail documentaire delWniversité

Le SCD a recu la mission de porter le projet deovétion du portail documentaire de
I'Université, projet inscrit au Schéma Directeur dumérique de 2010 et identifié par la DSI
comme 'un des projets prioritaires du point de dae systemes d’information.

L’année 2013 a été consacrée a la mise en ceuae parameétrage de cette nouvelle
interface de recherche. Ce travail important a beap mobilisé les équipes du département de
linformatique documentaire a partir de mai 2013. rhise en ceuvre du portail documentaire a
été réalisée grace a un travail collaboratif coondopar le SCD et associant le CRI, la société
titulaire du marché, la cellule communication dénliversité ainsi que les différentes institutions
documentaires parties prenantes du projet, la BRII€s deux bibliotheques de la MAE.

Le portail documentaire commun s’inscrit dans lantowité d’'une démarche de
mutualisation des outils documentaires amorcée0di® par I'adoption d’'un outil commun (le
SIGB Aleph d’Ex Libris) pour la gestion des cataleg du SCD et de la BDIC.

Grandes étapes de mise en ceuvre :

* janvier 2013 : publication de I'appel d’offre

» mai 2013 : notification du marche

* mai- aolt 2013 : commande et installation des gusgrveurs dédiés au CRI

* mai - juillet 2013 : définition des spécificitéssdguatre interfaces d’'interrogation (commune ;
SCD ; BDIC ; MAE ethnologie ; MAE archéologie)

aolt 2013 : formations des personnels des biblipthe & I'administration de I'outil

» aolt a decembre 2013 : travail sur la définitiotaetalisation de la personnalisation graphique
» aolt a decembre 2013 : travail pour affiner lesapatres de recherche et I'affichage des donn¢es
décembre 2013 : formation du personnel du SCDnalaelle interface

18 décembre 2013 : lancement public du nouveaaipddcumentaire (version béta)

Les fonctionnalités du nouveau portail documentairale I'Université

Lancé publiguement dans sa version béta le 18 d#ecf013, le nouvel outil offre de
nouveaux services aux étudiants, enseignants eigaasits-chercheurs de I'Université :

. Une interface commune pour toutes les bibliothequede I'Université : le
nouveau portail permet de lancer une recherchd’ensemble des ressources documentaires
offertes a la communauté universitaire : cataloglesSCD, de la BDIC, de la bibliotheque
d’ethnologie Eric-de-Dampierre (MAE) et de la Bdihéque d’archéologie et des sciences de
'Antiquité (MAE), mais également les archives nuisées de la BDIC et les ressources
électroniques auxquelles le SCD est abonné. Gatteerche fédérée est une nouveauté et devrait
permettre de mieux faire connaitre I'ensemble desaurces documentaires de I'Université.
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. Des interfaces propres a chaque institution chaque institution documentaire
(le SCD, la BDIC, et les deux bibliotheques de |ABY dispose en outre d'une interface
personnalisée qui permet de restreindre la rechegclses collections. Un menu déroulant
« changer de bibliotheque » permet aux usagersaglgguer entre la vue commune et ces
différentes vues institutionnelles. Les différentabliotheques disposent ainsi d’une certaine
autonomie pour gérer leurs paramétrages et popopes des services plus personnalisés a leurs
usagers. Un travail graphique a été réalisé poiforamiser la présentation de ces différentes
vues et pour les intégrer a la charte graphiqusitdude I'Université.

. La valorisation des ressources électroniques Doté d'une interface de
recherche simplifiée et modernisée, le nouvel queiimet d’interroger facilement et avec des
temps de réponse trés courts les ressources dliectes de I'Université : les archives
numeérisées de la BDIC, les revues électroniqueSCID, les e-books proposés par le SCD, et de
nombreux articles électroniques disponibles sunabment ou dans des bases de données en
libre accés sont ainsi intégrés a la recherche lsinjes onglets permettent aux usagers de
limiter leur recherche aux ressources documentgihgsiques, ou d'y inclure les ressources
électroniques. Le résolveur de lien déployé en mémgps que le moteur de recherche permet
d’'arriver en quelques clics sur l'article recherché&s boutons « e-revues » et « e-books »
permettent en outre de consulter la liste exhagisties revues électroniques et ebooks
accessibles a la communauté universitaire. Le reaupertail devrait donc offrir des possibilités
de valorisation sans précédent des ressources iquBERCUiISeS ou souscrites par le SCD, et
augmenter l'utilisation des bases de données patigliants des la licence.

. Des services personnalisés avancéte nouvel outil offre enfin des services
documentaires personnalisés comme la constitutiommhnier et la consultation de son compte
lecteur, la sauvegarde de notices ou de requébsnhement a des requétes par flux RSS, le
rebond direct vers la notice du Sudoc, I'exporswigs logiciels de gestion bibliographique.

Afin de permettre le lancement public de la versi@ta, des actions de formation a
destination du personnel du SCD ont été mises amecem décembre. 45 personnes ont ainsi
bénéficié d’une initiation au maniement du nouwgtilcau cours de six séances d’une heure. Des
formations plus approfondies seront dispenséesta ga janvier 2014.

Parallelement au travail de paramétrage du nouwél, ain travail de refonte des
contenus des pages web du SCD a été conduit eciasses départements thématiques du SCD
et la cellule de communication de I'Université. €&&ris-site devrait étre lancé début 2014. Celui-
ci permettra une présentation plus claire des sesviofferts par le SCD, ainsi qu’une
valorisation thématique des ressources du SCD,iptliee par discipline: les «univers
thématiques » permettront ainsi de consulter lesveautés, et proposeront, discipline par
discipline, une sélection de ressources numeérigsgantielles.
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Etude préalable a la mise en place d’'une archive warte institutionnelle

En 2013, le SCD a été chargé de conduire, en daticer avec la Direction de la
recherche, une étude préalable a la mise en plage drchive ouverte institutionnelle.

L’expression « archive ouverte »désigne un réservoir ou sont déposées des données
issues de la recherche scientifique et de I'ensemgmt, et dont I'accés se veut ouvert, c’est-
a-dire sans barriere d’acces (d’ordre techniqugnitier ou géographique), afin de garantir un
acces plus égalitaire et plus pérenne a ces ptibhsa Ces réservoirs sont constitués d’une
interface permettant aux chercheurs de déposes faiblications, ainsi que d’'une interface de
consultation librement accessible sur le web. lBuvent étre nationaux, disciplinaires,
thématiques, ou encore institutionnels afin de mavoir l'identité d'un établissement
scientifique.

Objectifs du projet
Le projet de mise en place d’'une archive ouvergtitirionnelle répondrait a trois objectifs
principaux :

1. Promouvoir le principe du libre accés aux résultatsde la recherche financée sur
fonds publics, en accord avec les décisions récentde la Commission européenne et
du MESR sur cette question.

A partir de 2014, toutes les données scientifigpesduites avec l'aide du
programme « Horizon 2020 » devront obligatoiremétte mises en libre acces ; la
Commission €nonce I'objectif de la mise en libreescde 60% de la production financée
par des fonds publics d’ici 2016, avec un embarg6 thois maximum pour les Sciences
dures et de 12 mois pour les Sciences humaines.r&bmmande en outre aux Etats
membres de prévoir des mécanismes similaires psweékultats de la recherche financée
par les programmes nationaux. En France, I'effertaordination nationale est dirigé par
le projet Bibliothéque scientifique numérique (BSH) notamment par son quatrieme
volet, BSN4, qui se fixe pour objectif de stabitida plate-forme HAL (Hyper-Articles
en Ligne), d’assurer sa croissance en lien aveargsves institutionnelles, et de faire
évoluer favorablement les relations avec les éditecientifiques et les chercheurs.

2. Valoriser la production scientifique des chercheurgde I'Université de Paris Ouest,
en améliorant leur référencement dans les motearsretherche généralistes et
spécialisés. De nombreuses études montrent qupuldications disponibles en libre
acces sont davantage lues et davantage citées eguautres. Les établissements
d’enseignement supérieur s’étant dotés d’une agdinistitutionnelle et ayant adopté une
politique volontariste dans ce domaine, sous lméd’'un mandat de dép6t, ont ainsi vu
la visibilité de leur production croitre considdeahent, ainsi les universités de Liege ou
de Louvain. Il s’agit dans la méme logigdiassurer les conditions d’'un acces pérenne
a cette production scientifique au-dela des abonnements annuels souscrits par
'Université.

3. Fournir aux chercheurs et aux laboratoires de ParigOuest un outil de gestion de
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leurs publications offrant des services de qualitéet notamment des espaces de
stockage et de travail collaboratif, un suivi dumtwe et de la provenance des
téléchargements et consultations, la possibiliékmbrter des références bibliographiques
dans différents formats de fichier et sous difféeen normes, d’alimenter
automatiqguement un annuaire web ou des CV en ligiieencore des fonctionnalités de
recherche et de veille documentaire.

Méthodologie utilisée

C’est dans ce contexte que le Service commun dedamentation a été chargé par la
Présidence de I'Université et en coordination deeDirection de la recherche de conduire une
étude préalable a la mise en ceuvre d’'une archivertauinstitutionnelle.

Un comité de pilotage composé de représentanta BSI, de la DRED et de chercheurs
et enseignants-chercheurs a été constitué pouresatvguider la conduite de cette étude. Le
SCD a commencé en 2013 une étude préalable deatigairer la Présidence sur le choix d'un
outil, son périmetre, les fonctionnalités attenduwesson articulation avec les outils existants
(OGR et HAL notamment).

* La phase 1 de I'étude a été realisée en 2013 @bsisté en un panorama des solutions
existantes, grace a des enquétes sur les archimest@s institutionnelles mises en
place dans d’autres établissements ; & cette accatgs entretiens ont été conduits avec
les chefs de projet des archives ouvertes de SsePo (Spire), d’Arts et Métiers
ParisTech (SAM), de Dauphine (BIRD), de I'Univegsite Valenciennes (Théoréme).

Les deépots institutionnels de I'Ecole Polytechnigiee Lausanne (Infoscience) et de
I'Université de Liege (ORBI) ont été étudiés avéertion.

Ce tour d’horizon a notamment permis d’identifies Isolutions logicielles existantes,
ainsi que d’apporter un éclairage sur les moyerignets et humains nécessaires.

Cette premiere partie de I'étude a été validéel@&omité de Pilotage du projet le 26
septembre 2013. Le Comité de Pilotage a égalenadidéva méthodologie pour la phase
2 de I'enquéte, qui sera conduite durant I'hivet 2@014.

* La seconde phase a permis de conduire des engreti@t des chercheurs, enseignants
chercheurs et personnels administratifs de Parestafin d'une part de les sensibiliser
au projet et a la question du libre acces aux t&sutle la recherche, et d’autre part de
recueillir leurs attentes envers ce nouvel outil.

Cette phase a débuté fin 2013 par des entretigriie par le SCD avec la Direction de
la Recherche, les personnes chargées d’'OGURE aweiCRla DRED, ainsi qu’avec la
responsable des Presses universitaires. Sur legitode la Direction de la recherche,
une vingtaine d’enseignants-chercheurs, travailtims des disciplines variées, ont été
sollicités pour réaliser des entretiens.

Cette phase se poursuivra en 2014 et débouchela rdu d’'une étude a la Présidence
de I'Université en mars 2014. L’étude finale définie périmétre du projet, les fonctionnalités
attendues du futur outil, et fournira des éléemeatgscolts et de calendrier. Elle doit servir de
base a la discussion dans les instances décisieart® I'Université ainsi qu’'aux décisions de la
Présidence de I'Université Paris Ouest.
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Il. 'OFFRE DOCUMENTAIRE

A. LES COLLECTIONS

Les monographies : des fonds remodelés

= TOTAL TOTAL Nb de livres
onds . . salle +
documentaire Titres Exemplaires salle + maaasing P2" lecteur
g
magasing (%) actif
Lettres 59 781 71418 144032 31% 31
Droit/Economie/§ 49 629 92121
109353 25% 13
SHS 96 896 129222 202579 44% 26
Magasins 150085 163 203
TOTAL BU 356 391 455 964 19
BUFR* 77 894 93 116

La collection de monographies du Service CommurDdeumentation se compose en
décembre 2013 de 434 285 titres représentant 33908 imes. Les bibliotheques d’'UFR
comptent pour 17 % dans les fonds conservés. Brécigue les chiffres fournis pour les BUFR
sont les 93 116 signalés au catalogue du campustdhbté des volumes conservés dans ces
bibliothéques avoisinant en réalité les 150 00Cages.

A la bibliothéque universitaire 65 % des ouvragest ®n acces libre dans les salles de lecture,
soit 292 761 volumes.

Ces chiffres sont en trés Iéger recul par rappdiarmée 2012. Deux phénomeénes se
combinent pour expliquer cette quasi-stabilité dagections : un niveau d’acquisition constant
(cf infra) conjugué a un travail en profondeur deessfonds de Droit, d’Economie et surtout des
Lettres et Langues. Ces opérations sont la conaégui projet d’'aménagement d’'une nouvelle
salle de lecture de Droit dans l'ex-salle de PE&t. vue des travaux, cette salle a di étre
entierement vidée de ses collections, la partda phportante étant celle des Lettres et Langues,
soit pres de 30 000 ouvrages. Ces volumes ontrétsférés a 70 % dans les magasins et
proposés en don ou éliminés pour 30 % d’entre enxgaison de leur obsolescence ou de leur
état défectueux.

La perspective daménagement d’'une nouvelle saleDdit a €également suscité un
travail d’actualisation des collections dans cetesgc¢ contribuant ainsi a une meilleure
implantation du fonds dans le futur espace quiskria consacré. La méme opération a étée
conduite dans les collections d’Economie, qui gactérisent par un fort degré d’obsolescence
et la rotation rapide des titres régulierement a@té@s par de nouvelles éditions. Ces travaux,
commencés en 2012, ont concerné 11 000 ouvragesatiies de Droit et d’Economie soit 10 %
de l'offre en salle, et ont été pour la pluparnsf@rés en magasin ou proposés en dons. Les
ouvrages détériorés ou présentant un contenu pétno@soléte n'ont pas été conservés.
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A l'issue de ces opérations de retraitement quicamicerné plus de 40 000 ouvrages,
c’est-a-dire I'équivalent d’'une salle de lectures Icollections de monographies bénéficient
désormais d’'une meilleure répartition entre sallenagasins et proposent aux usagers une offre
renouvelée et actualisée, assurant I'espace néeeasa fonds existants comme aux nouvelles
acquisitions.

Les périodiques : vers une offre rationalisée

La bibliotheque compte actuellement 2798 titrespdeodiques, dont 1315 vivants et
1483 morts. Parmi les abonnements en cours, 719dsgrtitres frangais et 596 sont étrangers.
Les bibliotheques d’'UFR étaient abonnées a 435aseen 2013, dont 20 titres étrangers, et 379
titres morts sont recensés a ce jour dans cesthibfjues.

Le service des périodiques poursuit son travairatmnalisation des abonnements en
suspendant les abonnements papier au profit dectiéhique des que I'équivalent en ligne
existe, mis a part le secteur du Droit pour lessjaigls besoins spécifiques en documentation
papier ont été identifiés, la couverture des bdsedonnées étant en outre souvent inférieure par
rapport a I'étendue des collections de la bibligtree En 2013, 42 demandes de désabonnement
ont été signifiées au fournisseur EBSCO.

Dans le méme souci de rationalisation, le servies @ériodiques participe a la
préparation du plan de conservation partagée desdmues d’lle-de-France. Les deux premiers
secteurs disciplinaires pour lesquels des listégtinélaborées sont la géographie et le cinéma.
Ce plan devra permettre aux bibliotheques partitggmde se constituer en péles de conservation
eventuels pour favoriser la conservation optimalgeenne des collections concernées.

L’évolution des pratiques documentaires des étusliah des chercheurs ont conduit la
bibliotheque a réfléchir a un regroupement des aupppar discipline. Ainsi 243 titres de
périodiques ont été intégrés dans la salle desn&desociales et 171 en salle de Sciences
humaines. Ces opérations, menées conjointemerepaquipes du département des Sciences
humaines et sociales et le service des Périodiqaes, marqué un temps fort dans la
collaboration transversale des équipes. Ces revnegté disposées dans du mobilier neuf en
salle de Sciences humaines qui leur permet de guime meilleure visibilité grace a une
présentation frontale du dernier numéro recu. Gassterts de revues ont également permis le
réaménagement de I'espace presse, a I'entréehiblildtheque. L'achat de nouveaux meubles a
casier et de chauffeuses a permis de constituespace dédié rassemblant les quotidiens et les
magazines d’actualité.

Les theses : la progression des dépbts électronigue

La bibliotheque universitaire conserve dans sesasiag I'ensemble des theses soutenues
au sein de l'université depuis sa creation. Cetibbection est constituée de 8121 titres
correspondant a 15 310 volumes, incluant les 458 idBposées a partir de 1998.
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Depuis 2008, le service des theses du SCD offredagtorants, au choix, la possibilité
de déposer leur thése sous forme électronique pigrpd.e taux de dépbts électroniques par
rapport a 'ensemble des dépodts de thése, aprige st@bilisé a 60 % entre 2010 et 2012, a de
nouveau progressé en 2013 pour s’établir a 70 %ie @golution positive permet d’envisager
'adoption prochaine du dép6t électronique obligatales théses a I'Université Paris Ouest
Nanterre La Défense. En 2013, 68 theses ont étésdép en version imprimée et 153 sous
forme électronique, pour un total de 221 dépots.

Cette évolution est d'autant plus remarquable tpr'ed’est accompagnée d’une
augmentation de la proportion des theses misebrndcces sur le web, via le portail national
des théses et le portail documentaire de I'Unitersb6 % des théses électroniques déposées en
2013 seront diffusées sur internet, contre 39 %01 et 44 % en 2012. Cette évolution, due en
partie au travail de sensibilisation du service theses auprés des doctorants, est positive car
elle garantit une meilleure diffusion des travau& recherche conduits a l'université et
contrairement a une idée tres répandue, une mel@otection contre le plagiat.

La documentation électronique

En 2013, plus de 90 bases de données et sitemahtsont proposés via le portail
documentaire. Il s'agit de :
- ressources payantes du SCD
- ressources acquises sous forme de licence nktigMaistére de I'enseignement supérieur et
de la recherche)
- ressources acquises sous forme de licence régi(mégion lle-de-France)
- ressources payantes achetées par la BDIC
- sites internet institutionnels gratuits.

Toutes les ressources sont accessibles en actast désl’'exception dElectre réservée a
'usage professionnel). Pour l'usager, I'accésatisis’effectue via le portail documentaire, par
identification, avec les login et mot de passe @ssagerie de I'Université.

Le portail documentaire et les univers thématiques

Au second semestre 2013, la mise en productionadiyeau portail documentaire de
I'Université et la configuration du sous-site du[3@nt permis de réorganiser les modalités
d’acces aux bases de données. Elles sont désaotaissibles depuis la page d’accueil du sous-
site SCD de I'Université et depuis le portail doantaire du SCD, via I'ongletUnivers
thématiqguesChaque univers propose la liste des ressourcegar@ues d’'une discipline. La
structuration interne des univers thématiques seeldgpe en trois onglets : collections,
actualités, ressources en ligne. A ces domainesiptiimires liés aux UFR du campus
s’ajouteront a terme des pages pour chaque paeiagsUT Ville-d’Avray ; Médiadix).

Les bases de données du SCD

46 ressources numériques payantes ont été sogsemit2013 par le Service Commun de
la Documentation, plus une base (Techniques dgdtreur) souscrite sur la ligne budgétaire de
la BUFR de I'lUT de Ville-d’Avray. 40 abonnementsnto été reconduits, 5 nouveaux

Rapport d’activité SCD / 2013 Page 22



abonnements ont été souscrits et un achat a étwedfsur le reliquat du budget 2013 pour une
ouverture d’acces en 2014. 3 bases ont fait I'atijgt désabonnement.

Licences nationales et régionale 2013

L’année 2013 a vu le nombre de licences nationpbeser de 5 a 12. Ce projet de
licences nationales offre en acceés illimité desaoerces financées directement a la source par le
Ministere de 'Enseignement Supérieur :

- Archives Springer (depuis les origines -1996)

- Brill -revues (depuis les origines- 2012)

- Dictionnaires grammaires et encyclopédies clagssgGarnier numeérique

- ECCO (eighteenth century collections online)

- EEBO : Early english Books online

- Gale : Literature Criticism online

- Gale : Virtual Reference Library

- Nature (depuis les origines - 2012)

- Royal Society of Chemistry (depuis les origir€s 0)

- Elsevier (depuis les origines - 2001). A parér 2001, abonnement souscrit par l'université
- Recueil des Cours en ligne de I'Académie de DREADI) (depuis les origines- 1923). A
partir de 1923, abonnement souscrit par l'universit

Parallelement a ce programme d’acquisitions nasnan partenariat régional a été mis
en place entre la Ville de Paris, I'Université Nuigée Paris lle-de-France et le groupe Le
Monde pour I'acquisition en acces illimité 8Monde.fr.

Les périodiques électroniques

En 2013, prées d85 000 titresde périodiques électroniques en texte intégral &ét
accessibles a partir du portail documentaire vialtidex des périodiqgues Ces 85 000 titres de
revues électroniques provenaient soit des abonrterdarSCD (57 473 titres), de la BDIC
(9 816 titres) ou bien de bouquets en libre act@siQ6 titres).

Les livres électroniques

Initiée en 2012 par le Service Commun de Documiemtala politique d’acquisition de
livres électroniques s’est poursuivie en 2013 daemise a disposition d’'une collection de 119
titres en Beaux-Arts, via la plateforme EBSCOhost.

En fin d’année civile, une opération d’acquisitip@érenne de 268 livres électroniques a
été menée chez OpenEdition en achat titre a fites. domaines représentés concernent la
littérature, la philosophie, les arts, les Scieneaonomiques [Ihistoire, la sociologie,
'anthropologie. Les ouvrages sont disponibles #ipde la plateforme de livres en sciences
humaines et social€3penEdition Bookgui propose, par ailleurs, une grande partie ddiges
électroniques en libre acces. Les Presses uniaeesitde Paris Ouest sont présentes sur cette
plate-forme. L’objectif d’OpenEdition Freemium fdoooks est, en effet, de promouvoir et
contribuer a la publication de livres en OpenAccess
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Un achat pérenne de 372 e-books de chez I'éditdarrhattan, sélectionnés titre a titre,
a également été réalisé a partir de la plateforemeedsources numériques I'Harmathéque dans
les domaines du droit et des sciences humainesigies.

On observe globalement une hausse de la consul@i® bases en acces illimité depuis
2010, en particulier en Droit ou la base Dallozesstéte pour les activités de recherche, suivie
de Jurisclasseurs qui la dépasse largement poactie#tés de téléchargement.

Les films

En décembre 2013, la vidéothéque comptait 10 4ifik fiepartis en 3787 documentaires
et 6684 films de fiction. 41 % de la collection est VHS mais I'ensemble des acquisitions se
fait depuis plusieurs années exclusivement en D¥0yisant la proportion de films en VHS.

La politique documentaire s’est faite en foncti@enplusieurs axes dans la continuité de la
politique établie depuis 2008, date de rédactionpdun de développement des collections :
filmographies des enseignants, achat de classipiéstion au fur et a mesure de la négociation
des droits d’auteurs, documentaires sur le cinéathat en double exemplaire de quelques titres
fondamentaux du corpus des études cinématograghigtieachat en DVD des cassettes
disparues ou détériorées par l'usure. En 2012,ibdotheque a acheté en 837 DVD pour
21 000 €, ce qui porte a 26 € le prix moyen de @icheté.

B. ENRICHISSEMENT DES COLLECTIONS A LA B.U. EN
2013

En 2013, les trois départements thématiques ([Ewtiomie, Lettres et SHS) de la
bibliotheque universitaire ont acheté 9215 titres mdonographies soit 11 059 volumes. Le
niveau des acquisitions de monographies a bais4é ée par rapport a 2012 (11 039 titres pour
14 148 volumes).

Si le volume des acquisitions du département det{Bmnomie est resté a un niveau
stable (3084 titres en 2013 contre 3049 titres @2P les acquisitions des départements des
Lettres et des Sciences humaines et sociales wmuk (7297 titres en 2013 contre 7990 titres
en 2012) en raison de I'absence prolongée de deguxe€eseuses qui n'ont pu exécuter la totalité
de leur budget.

Apres sa création en 2012, le succés du fonds gebadessinées ne se dément pas. La
collection a bénéficié cette année encore d’'uneleppe budgétaire spécifique qui lui a permis
de s’enrichir de 195 titres cette année. Le fondésormais atteint un nombre de volumes (plus
de 900 titres) qui rend possible I'ouverture du préomicile en 2014 pour les bandes dessinées,
sans risque de dépouiller exagérément les bacs.
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Les Plans de Développement des Collections : unesmia jour nécessaire

Le travail entrepris sur les collections de Lettrets Langues, dans le cadre du
réaménagement de la salle de Prét, a entrainééfliegion sur la politique documentaire du
département et la nécessaire mise a jour des geadgveloppement des collections. Le plan de
développement des collections est un document anogatique fixant de fagon pluriannuelle
les axes prioritaires de développement d’'une cidlecdonnée, dans le respect des orientations
d’'une charte documentaire. Généralement cantommésg@gment documentaire thématique, il est
le document de référence du ou des gestionnairee degment de collection. Il comporte en
général deux volets : le premier décrit les obfedait contraintes, le second établit un objectif
référé a un certain nombre d’indicateurs.

C'est en 2008 que le Service Commun de Documentatioélaboré sa charte
documentaire et les plans de développement desctioths pour chaque secteur d’acquisition.
Validés par les instances de I'Université, ces dumnis de références nécessitent une mise a
jour réguliére, pour garantir un parfait ajustemdas achats documentaires aux besoins des
étudiants et enseignants. Cette évolution toucfiéreints aspects : les contenus disciplinaires
dont les contours doivent étre modifiés en fonctier’offre pédagogique de I'Université. Ainsi
le département des Lettres souhaite développemttieplinguistique de chaque secteur, en
réduisant la place prépondérante accordée a &alitire. En revanche, le fonds récemment
constitué de littérature contemporaine rencontrevéritable succeés et sera développé. Le
département des Sciences humaines et socialesiteopbar sa part prendre acte de tendances
qui se confirment depuis quelques années : ladaisstinue et importante de I'offre imprimée
en psychologie (au profit de 'offre électronique),dans une moindre mesure de I'histoire et de
la religion.

Si les bases de données avaient déja leur place Idanplans de développement de
collections élaborés en 2008, leur importance miadque croitre et sont venus s’y ajouter les
livres électroniques dont I'utilité et les criter@achat doivent étre définis pour chaque secteur.

Enfin il apparait désormais indispensable d’assdei bibliotheques d’'UFR au plan de
développement des collections de leur secteureefoncant ainsi la complémentarité de I'offre
documentaire du SCD et des BUFR.

Coordonnée par le département de la Politique deotaire, I'actualisation des Plans de
développement des collections sera finalisée ed.201

Dans les bibliotheques d’'UFR

3 446 titres ont été acquis en 2013 par I'ensemddebibliothéques d’'UFR correspondant a 4002
exemplaires achetés, soit une diminution de 11 fgpport a 2012. 90 % des acquisitions sont
en langue francaise. Les 10 % de monographiesngnédaétrangere sont achetés a hauteur de 85
% par la BUFR LCE dont le fonds est principalemastitué d’ouvrages en langues vivantes
(8 langues).

435 abonnements ont été souscrits en 2013 dontr@9 étrangers essentiellement a Médiadix,
LCE et IUT, 10 nouveaux abonnements ont été sdascri
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Ill. LES SERVICES AUX PUBLICS

Amplitude d’ouverture des bibliotheques

Depuis la rentrée 2012, en période universitaadyibliotheque observe une amplitude
hebdomadaire d’ouverture de 65 heures 30. Le diffppsermettant d’ouvrir jusqu’a 20 h du
lundi au vendredi, repose sur la fermeture de dealles de lecture a partir de 19 h et sur le
recours aux moniteurs étudiants dont les horaineégt@ réeameénagés afin de les solliciter de 17 h
a 20 h apres le départ d'une partie du persontudditie. 1l convient de préciser que I'ouverture
de la bibliotheque de 19 h a 20 h se fait sur Isebdu volontariat pour les personnels des
catégories B et C, seuls les conservateurs ebtiBltaires sont tenus d’assurer des ‘soirées’ par
roulement.

La rentrée 2013 a vu le maintien de cette amplitd@deiverture et a encore étendu
I'accueil a la vidéothéque a la faveur du redéph@et de ce service dans la salle d’Economie.
La vidéotheque, ouverte jusque-la du lundi au vedidde 10 h a 19 h, ouvre désormais des
8 h30 et jusqu’a 20 h en semaine, ainsi que tajurnée du samedi.

A. LA FREQUENTATION

Apres plusieurs années consécutives de progressoritéquentation de la bibliotheque
universitaire s’est, au cours de I'année 2012 etals/eau en 2013, légerement tassée.

2011 2012 2013

Nombre d’entrées 825 691 810 319 806 136

Le méme constat s'impose dans les BUFR ou 520 A8@es ont été comptabilisées en
2013 contre 522 344 en 2012, pour les seules Hieliues disposant d’'un contréle d’acces. La
fréequentation des bibliothéques IUT et SPSE estiégere baisse, la ou LCE et SEGMI
enregistre une augmentation. Pour les autres thelijpes, ou la fréquentation est constatée par
les responsables, on compte 17 668 entrées en @038 000 entrées a la bibliotheque d’AES-
Sociologie, en forte augmentation depuis la fusies deux espaces a la rentrée 2013.

Pour la bibliotheque universitaire, les périodesaite fréquentation se situent en octobre
(112 312 passages dans le mois) lors de la reatrigersitaire puis en avril (89 708 passages)
lors des examens du second semestre. Les périedphusl faible fréquentation se retrouvent
durant les mois d'été (10 264 passages en aoldprts les examens du premier semestre
(63 736 en février).

Si la fréquentation est en baisse sur I'annéef aessi et surtout une grande saisonnalité
qui la caractérise et qui est fortement resserdielgs agents de la bibliotheque, contraints de
s’adapter a des pics de fréquentation de plus es plarqués. Les aménagements de service
public et des espaces de lecture contribuentr&rattn public désireux d’effectuer des plages de
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travail longues, ce qui diminue les allées et vendiétudiants de passage entre deux cours. Le
recours croissant aux ressources électroniques,pgut s’'apparenter a une fréquentation
virtuelle, expligue également la diminution desfftes de la fréquentation « physique » de la

bibliotheque.
Fréquentation des bibliotheques et lectorat actif te retour des étudiants de troisieme cycle

On entend par lectorat actif, un lecteur ayanigéau moins un prét au cours de I'année.
Une des particularités des bibliotheques du semdremun est de proposer le libre acces a ses
espaces. L'accés non contrdlé est assorti du dibcés aux collections dans les différentes salles
de lecture. Les chiffres des lecteurs actifs nealdi donc pas étre confondus avec le nombre
d’étudiants ou d’enseignants chercheurs fréqueneantifférentes bibliotheques du SCD. En
labsence d'un systéeme de contrble d'acces, le qemiage d'étudiants et d’enseignants
chercheurs fréquentant les bibliotheques ne peaitf@tirni, la connaissance du lectorat passant
par les transactions : préts a domicile ou consoiftasur place des documents des magasins. La
consultation sur place dans les salles de lectest mesurée que par sondage occasionnel et des
statistiqgues précises des membres de la communaitérsitaire fréquentant réellement les
bibliothéques du réseau ne sont pas disponiblésadré actuelle.

Part des lecteurs actifs par rapport au nombre d&arits a I'université

Inscrits Actifs %
Licences 20030 13302 66, 4
Master 8811 7085 80, 4
Doctorat 1711 950 55,5
TOTAL 34504 23361 68

En 2013, sur 34 504 étudiants inscrits a I'unitérs23 361 sont lecteurs actifs, c’est-a-dire que
68 % des étudiants ont emprunté au moins un dodudssTs une des bibliotheques du SCD,
contre 64 % en 2012 : 66 % des étudiants en lice3:& des étudiants en master et 55,5% des
doctorants.

Evolution de la part de lecteurs actifs a la bibli@que chez les doctorants

2011 2012 2013

Inscrits 1842 1830 1711
Lecteurs actifs 783 893 950
% 42 48,7 55,5

On constate une nette reprise de la fréquentatisnétudiants de troisieme cycle a la
bibliothéque : outre les services disponibles gsmale a la bibliotheque comme Ia
communication des theses ou le prét entre bibliptes, les doctorants apprécient les locaux
rénovés, l'offre documentaire adaptée et I'atmosplstudieuse retrouvée dans plusieurs salles

de lecture, grace a la présence renforcée du pegkon
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Les grandes tendances constatées les années pitéséele ce qui concerne la répartition
par filiere demeurent : 45 % en Droit-Economie-@est12 % en Arts-Lettres-Langues, 25 %
en SHS, 2 % en STAPS, 16 % dans des filieres a(@REFOP, IPAG, ERASMUS, COMETE,
etc...). Précisons que l'organisation des cursusodadtion, tels que la licence « Humanités »
rendent difficiles la répartition des étudiants (iéieres, car les parcours proposés mélent
souvent sciences sociales, sciences humainescagilidiss littéraires ou artistiques, sans compter
les étudiants en nombre croissant inscrits en gnemient a distance, dont la composante de
référence n’'est pas disciplinaire mais COMETE, cosante supervisant I'enseignement a
distance.

Accueil des étudiants en situation de handicap

A la suite du départ de la personne responsablaatieil des étudiants handicapés a la
bibliothéque, le service Handicap, rattaché a CARHQa confié cette mission a une nouvelle
responsable qui a pris ses fonctions en septent®®. Zn revanche, aucune donnée chiffrée
relative a I'accueil des étudiants handicapés Bibdothéque n’a pu nous étre communiquée
pour I'année 2013.

B. LES PRETS ET LA COMMUNICATION SUR PLACE

= A la bibliotheque universitaire
Pour I'année universitaire 2012-2013, 222 454 poétsété effectués a la B.U. auxquels
il faut ajouter 11 218 consultations ou préts deudeents des magasins ce qui fait un total de
233 672 transactions. Le nombre de préts est emgfiion par rapport a 2012 (9%) et rejoint le
niveau de I'année 2011.

B.U. 2010 2011 2012 2013
Préts 184 943 225 756 244 445 222 454
Com Magasins 10 801 11 153 9 566 11 218

Les travaux de fusion des collections de Lettrekagtgues ont rendu temporairement
plus difficile 'acces aux ouvrages et expliquentpartie la baisse des emprunts. Parallélement,
'augmentation des demandes de documents en mad&s par rapport a 2012) résulte de la
présence d’'un nombre accru de monographies deekadtrLangues dans les magasins, a la suite
de I'évacuation de la salle de Prét. Une tendaiatBrsie pour les demandes en magasin, celle
de la baisse des demandes de périodigues et des thecessibles désormais plus facilement sur
d’autres supports, au profit des monographies.

La moyenne des transactions par lecteur actif @gt2dpréts, soit une stabilisation aprés
'année 2012 (13,8 préts par lecteur actif) quiitaganstitué une progression spectaculaire par
rapport a I'année 2011 (10 préts par lecteur actif)
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41 % des préts sont réalisés par les étudiantcemce, 38 % en master, 7, 2 % par les
doctorants. La part des préts enseignants ne myeégue 3, 6 %. Signalons la progression,
légére mais significative, des emprunts des étisliaie 8 cycle (6 % en 2012) et des
enseignants (3 % en 2012).

L’activité du prét entre bibliotheques est globademstable pour nos demandes vers
I'extérieur (380 demandes annuelles en 2013 caiiiPeen 2012) et a Iégérement progresseé pour
les demandes en provenance d’autres établisse(iedzd en 2013, 973 en 2012). Cependant, si
I'on compare ces chiffres avec ceux de I'année Ziidexemple, on constate que I'activité a été
divisée par deux. Rappelons la mise en place dgrdtuité du PEB pour les enseignants-
chercheurs de l'université, mise en place depuidQeoctobre 2013, dans la limite de 20
demandes annuelles.

» Dans les bibliotheques d'UFR

12 bibliotheques offrent un service de prét régudax lecteurs, dont 9 utilisent le
module de prét informatisé ALEPH. Comme a la bibkgue universitaire, on constate une
Iégere diminution du volume des préts : 25 541dmations en 2013 contre 27 303 en 2012,
malgré un taux de fréquentation en hausse. Il féstinguer 3 bibliothéques qui voient leur
volume de transactions en augmentation constameisi®@ ans : LCE, IUT et Urbanisme. Un
emprunteur sur deux, dans les BUFR, est un étudiadicence un emprunteur sur trois est en
master. Si les doctorants empruntent traditionmedlet peu en BUFR, dont les collections
s’adressent d’abord au premier cycle, les ensetgraart souvent recours a ce canal d’emprunt.

C. LA CONSULTATION DES RESSOURCES ELECTRONIQUES

Les données recueillies montrent une augmentatiomstante de [I'utilisation des
ressources électroniques. Depuis 2012, les efttgtvalorisation des ressources en ligne du
personnel (blog de la B.U. sur les ressourcesrél@ques,http://bdr.u-paris10.fr/blog/ cours
de méthodologie documentaire sur Cours en lignen@e), formation aux bases de données a la
bibliothéque produisent leurs effets a savoir woues plus important aux ressources sur site et a
distance. Apres le bond du recours aux ressouteeganiques constaté en 2012, 'année 2013
vient confirmer les habitudes prises par les usager

Si les bases de psychologie arrivent toujours ndés consultations, avec un volume en
constante augmentation, d’autres disciplines émmérgemme I'économie (25 % de recherches
supplémentaires sur la badtusiness Source Complgtde sport (25 % de recherches
supplémentaires pouSportDiscuss Full Tektou la philosophie (35 % de consultations
supplémentaires de la baBkilosopher’s Index Notons enfin la progression importante de deux
bases déja plébiscitées par le premier cyéleademic Search Premielevient la base la plus
consultée avec 54 000 requétes en 2013 (en augimanda 15 % par rapport a 2012)Gsirn
conserve sa premiere place parmi les bouquets wiegeavec prés de 150 000 requétes (en
hausse de 5 % par rapport a 2012). Le recourssartis: ces bases montre que la documentation
électronique s’est fait sa place dans les pratigoesmentaires des étudiants de premier cycle.
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Quant aux bases juridiques, elles atteignent peuaioes plusieurs centaines de milliers de
requétes par an : Idsirisclasseursotalisent 389 379 consultations en 2013, en autatien de
11 % par rapport a 2012.

Il n'en reste pas moins que ce secteur, qui prenglas en plus de place dans le budget
documentaire du service commun au point de dépssseidget de la documentation imprimée,
meérite une attention particuliére et un suivi satepx afin d’en maitriser la charge financiere.
Des efforts de mutualisation restent a faire maisheurtent a la pression des éditeurs et a
l'obstacle de la difference de tutelle (CRNS/Enseigent supérieur). L'engagement du
consortium COUPERIN qui organise la négociation desits pour les ressources les plus
importantes est exemplaire. L'achat de ressouroas Bcence nationale ou régionale est une
autre source d’optimisme pour les établissementdemmseignement supérieur. La réflexion
autour de la mise en place d’'une archive ouvernttcp@e de cette contribution a une meilleure
gestion collective des publications électroniquesdeda diffusion de la recherche universitaire.

D. LA FORMATION DES ETUDIANTS

La formation des étudiants en licence

Face a l'enrichissement et la diversification dessources documentaires mises a la
disposition des étudiants (ressources impriméeslatroniques), la formation des primo-
entrants constitue un enjeu et une mission priceggour le personnel de la documentation. Les
ressources proposées ne sont pas toutes immédmteeperables pour qui pénetre dans la
bibliotheque ou fréquente le site internet et unigation aux bonnes pratiques s’impose.
Parallelement, la méthodologie documentaire esieparenante de bon nombre de cursus a
l'université, méme si I'on peut déplorer I'absend@omogénéité dans l'investissement des
acteurs pédagogiques et administratifs. L'actidééformation pour un effectif aussi important
gue celui de Paris Ouest Nanterre La Défense nequeeffet reposer sur les seules forces du
Service Commun de Documentation, tant pour les moyeimains que pour les installations
materielles.

Sur 597 heures de formation dispensées en 2013 48t été assurées par 4 tuteurs
documentaires, 32 % par le personnel de la bildopile universitaire et 20 % par les
bibliothécaires responsables des BUFR.

Les travaux initiés en salle de Prét ont entraindisparition de la salle de formation
attenante a la vidéotheque, dont la capacité d&kc@tait la plus importante. Malgré le
dédoublement des groupes importants et le recodiaudres salles, les capacités d’accueil du
SCD ont atteint leur limite et le recours a d’astealles de formation dans les UFR SEGMI et
SPSE a été nécessaire pour satisfaire aux demdadesmation majoritairement concentrées en
octobre et novembre.

En 2013, 4 242 étudiants ont bénéficié d’'une formmatdont 3506 étudiants de L, soit
83% des usagers regus.
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Cette écrasante majorité du premier cycle est $elted de plusieurs dispositifs de
formation qui se combinent : les bénéficiaires @e<dMéthodologie de Travail Universitaire »
inscrits dans certains cursus (36 %) et les éttgliascrits au module « Découverte du Droit »
comportant un volet documentaire assuré par le @9D6). Les autres étudiants se répartissent
sur 6 UFR ou c’est a l'initiative d’un enseignaniegdes séances sont programmées. Deux UFR
restent pour le moment a I'écart du périmetre dasdtions du SCD : SEGMI et LCE, qui n'ont
pas émis de demandes pour les niveaux L et M.

Soulignons l'investissement des responsables deRBilHRns cette activité de formation :
les contacts privilégiés qu’ils entretiennent aves enseignants facilitent 'organisation de
séances de formation. Ainsi, a I'lUT, les 459 éamdis sont systématiquement formés. De méme
la responsable de SPSE a elle-méme formé 114 atadia

Signalons enfin linitiative de la nouvelle respabhke de l'accueil des étudiants
handicapés a la bibliothéque universitaire. Elleelayé la demande de 5 étudiants pour une
formation a la méthodologie documentaire auprekd®bliothéque, qui a mis a sa disposition
un tuteur qui a préparé avec la responsable umeasadilisant les outils spécifiques de la salle
de consultation adaptée.

Avec un peu plus de 15 % des étudiants de L baagfid’une formation documentaire,
le SCD est a la fois au cceur de ses missions stigmm que sa contribution doit étre relayée par
d’autres dispositifs. La réflexion sur l'inscriptiale la formation dans les maquettes de I'offre
pédagogique est urgente si I'on veut garantir & tes primo-entrants une égalité de traitement
pour I'acquisition de méthodes de recherche doctairen Le programme « Grands repéres »
prévoit pour la rentrée 2014 un support de fornmagio e-learning auquel le SCD contribuera par
une visite virtuelle de la bibliotheque et un maddé formation a la recherche documentaire. Ce
sera sans nul doute un acces supplémentaire asouress de la bibliothéque qui répondra en
partie a la difficulté d’accueillir en présentigtte catégorie d’étudiants.

La formation des étudiants en master et des doctonds

A I'exception de la formation M1 Science politiqaedes doctorants DSP, les cours se
font hors cursus et a la demande des enseigndat88 ou en BUFR. La possibilité d'une
inscription individuelle en ligne a été mise encgla la rentrée 2013. Ces formations concernent
essentiellement l'utilisation des bases de donspésialisées et ont été suivies par 420 étudiants
en 2013.

En complément de cette offre, depuis la rentrée22@es formations aux outils
documentaires sont proposées (mise en forme desesthét mémoires; gestion d'une
bibliographie avec Zotero). Cette offre de formatest relayée par les Ecoles doctorales et les
enseignements validés au titre de crédits de fitmmaUn reformatage des séances va étre
envisagé pour une meilleure segmentation de l'ofineveau débutant, intermédiaire ou
confirmé). Cette formation a concerné 316 persoene2013, soit un effectif multiplié par trois
un an apres sa mise en place.
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Ce sont ainsi plus de 700 étudiants de niveau Dleii ont bénéficié d’'une formation au
SCD. Ce succes vient confirmer la tendance d’uouretes étudiants de troisieme cycle vers la
bibliothéque universitaire et ses services.

E. LA VALORISATION DES RESSOURCES ET L’ACTION
CULTURELLE

BN

L’animation culturelle proposée a la bibliothéquaiversitaire relaie une partie de la
programmation du service des Affaires culturellasec lequel la responsable du service
Communication de la bibliothéeque entretient degsslieeguliers. Une exposition de peinture
réalisée par l'association étudiante Shushanye ptésentée dans le couloir des lettres, puis
I'exposition Les ouvriers & Nanterre dans les années 1988@lisée par les étudiants de
I'association Kleio, présentée dans le sas deldbollieque. Dans le cadre de la préparation du
cinquantenaire de l'université en 2014, le dépaetgndes Lettres du SCD a commencé a
travailler en collaboration avec un maitre de cofées de I'lUT Métiers du Livre sur une
anthologie des fictions ayant pour cadre Nant&eeprojet devrait se concrétiser par le montage
d’'une exposition et la publication d’'un catalogue.

L’espace tres fréequenté de la bibliotheque se egatement le reflet des colloques et
conférences programmés a l'université par les rdiffies UFR, en mettant en valeur les
ouvrages de ses collections en rapport avec ¢ dépattu. Au mois de février, Paul Ricceur a
été mis a I'honneur dans le cadre d’'un colloquerirdtional organisé a l'université. En mars,
une exposition accompagna la manifestation naodaPrintemps des Poétes

Enfin, la bibliotheque peut, de sa propre initiafivorganiser des rencontres ou des
expositions valorisant ses fonds. Ainsi, a 'ocoadie la création du fonds de bandes dessinées a
la bibliotheque universitaire, une exposition danghes de I'auteur Emmanuel Roudier intitulée
Raconter, dessiner la préhistoir@ été proposée, suivie d’'une rencontre avec Llauge la
bibliotheque qui n’a malheureusement pas rencdatscces escompté, malgré une publicité
importante auprés des enseignants et des sed®tales départements d’enseignement
concernes.

Rappelons que la bibliotheque universitaire metiliégement ses espaces a la disposition
d’associations étudiantes souhaitant mener de®nactidle prévention contre les conduites
addictives. L'équipe mobile « Le gang du lapin vede I'association Sida paroles a monté une
exposition sur la prévention du sida dans le ralldbibliotheque en novembre.

Au total, ce sont 11 manifestations culturelles ubibliothéque a proposées dans ses murs et
qui ont bénéficié d’un public nombreux, en partieupour les expositions présentées dans le sas
d’entrée qui constitue un passage obligé pour tigager de la bibliothéque. La collaboration
instituée avec les Affaires culturelles et les eott directs avec les associations étudiantes font
de la bibliotheque un partenaire solide pour I'aation culturelle a l'université.
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IV. UACTUALITE DES BUFR

A. UNE ACTIVITE SOUTENUE

Rappelons que les bibliotheques d’'UFR, de départemede service sont au nombre de
15 et sont de taille tres variable allant de | fpetite bibliothéque occupant un espace réduit,
disposant d’'un petit fonds et de faibles moyens dibliothéque de taille moyenne d’une
centaine de places, de collections conséquentessdréquentées a la fois par les étudiants mais
également par les enseignants chercheurs. Outpsod@mité au service de la formation et de la
recherche, l'université propose ainsi, de maniemmpiémentaire avec la bibliotheque
universitaire, 1000 places de travail et de legture collection de 150 000 ouvrages. En 2013,
les acquisitions documentaires, pour un montariiajlde 185000 € ont permis I'acquisition de
3 446 titres de monographies (4 000 exemplaires}3 abonnements de périodiques. A
'exclusion d’'une base de donné@chniques de l'ingénieurachetée par la bibliothéque de
I'UT de Ville d’Avray, les ressources électronigudisponibles via le portail documentaire sont
imputées sur le budget central du SCD.

La rétroconversion des fonds non signalés a ce geupoursuit grace au travail d'une
bibliothécaire du SCD qui a entrepris en 2013 dwloguer le fonds, trés riche, de la
bibliothéque de philosophie. 63 % des fonds didpesidans les différentes bibliotheques sont,
a la fin de 'année 2013, signalés dans le cataatgi campus. Les bibliotheques ont réalisé
25 500 opérations de prét (toutes les bibliothéqeeprétent cependant pas leurs documents) et
comptent 6 256 lecteurs inscrits. 520 entrées tntcémptabilisées en 2013 pour les seules
bibliothéques disposant d’'un contrdle d’acces.

En ce qui concerne la formation, les bibliothequaes proximité sont un lieu idéal
d’accompagnement personnalisé des étudiants dailisdition des outils et des ressources mis a
leur disposition. Ainsi, la formation a la rechescllocumentaire de groupes constitués
d’étudiants représente une part importante deiVigetdes responsables de la bibliotheque de
'lUT et de la BUFR SPSE.

A la demande d’enseignants la responsable de leothibque Histoire & Histoire de l'art a
encadré des formations pour 300 étudiants de niteaans le cadre du TD kechniques
d’apprentissage en histoire Une centaine d’étudiants L1&2 ont recu une faion en
bibliotheque de sociologie, 95 L3 & Master en Uibare et 35 L1, 15 L3 et 10 master
recherche a la bibliothéque de géographie.

Notons qu’a la suite du déménagement de I'lPAG&ea Péonard de Vinci a La Défense
en ao(t 2013, le fonds de la bibliotheque a étésteré au PLV et a été remis a la disposition
des étudiants en janvier 2014 dans le bureau siecl&taire. En I'absence de locaux dédiés a ces
collections le demi-poste mis a disposition paBlan’a pas été reconduit en septembre.
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B. UNE COLLABORATION RENFORCEE

L’'année 2013 a permis aux personnels des diffésemibliothéques, bibliotheque
universitaire et bibliothéques d’'UFR, de renfortes axes de collaboration conformément aux
souhaits exprimés par les responsables de 'unigersis également par le personnel lui-méme.

La mise au point d’'un profil de responsable de bilbtheque d’'UFR

A la suite d’'un débat lors du conseil de la docutaigon du mois de juin 2013, un groupe
de travail a été constitué en vue de mener unexiéfi sur les fonctions de responsable de
bibliothéque associée. Les résultats de ce tramaiété présentés en conseil de la documentation
de décembre, en comité technique et en conseilndfastration. Lors des débats dans les
différentes instances, il a été convenu, s’agissarionctions strictement similaires, que le profil
ainsi défini concernait indifféeremment les bibliejues associées et intégrées (voir détail dans
les annexes).

Les bibliothéques de 'UFR SSA

A la demande du directeur de 'UFR et sous la resgbilité de la directrice adjointe, le
SCD a travaillé avec le personnel des bibliotheglgegéographie et d’'urbanisme a I'élaboration
d’'un projet de fusion des collections et d’'aménagand’'une nouvelle bibliotheque/cartothéque
au rez-de-chaussée du batiment E. Ce projet, iogolig également un vaste chantier de
récolement, mise a jour et signalement des cotlesta été présenté et validé par un comité de
pilotage issu de 'UFR.

Le recrutement sur concours d’'un personnel de dilidique catégorie B dédié a la
gestion de la cartotheque de cette nouvelle steicast prévu pour septembre 2014. En
septembre 2013, la responsabilité de la biblioteéglurbanisme a été confiée a une
contractuelle, I'ancienne responsable occupantrdese la responsabilité de la bibliothéque-
cartothéque de géographie.

Pour les bibliotheques AES et de Sociologie, mioys et disposant chacune de faibles
surfaces, un projet de réunion des locaux a été&raem abouti au regroupement de ces deux
entités en septembre 2013.

Les bibliotheques de 'UFR PHILLIA

Le SCD a participé a la réflexion des responsaideUFR Phillia qui souhaitent mener
un projet de rénovation de ses bibliotheques (Bbphbie, Lettres et Arts du Spectacle) afin de
donner acces a une documentation mieux valorisée dies locaux modernisés et de rationaliser
la gestion des collections et du personnel. Actoadint, les trois bibliotheques sont réparties
entre le 2 et le 3 étage du batiment L, sont gérées soit par un nssjiibe titulaire soit par des
moniteurs et offrent des services différents :Hemires d’ouverture, les conditions de prét, le
signalement des collections dans le catalogue comedde taux d’équipement informatique
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varient beaucoup d’une bibliotheque a l'autre. ljgatif du projet de réaménagement, validé par
le corps enseignant, est d’améliorer la qualitéatgices dans ces bibliothéques.

Les BUFR de Phillia disposent de collections intgoies. La spécificité des BUFR est
de conserver les mémoires de maitrise et de masteassembler les ouvrages didactiques avec
les collections disciplinaires et de recevoir régneiment des dons de professeurs de I'Université.
Ces particularités seront a conserver. La numéisales mémoires de master est un axe
possible de valorisation des collections qui aufaitantage de libérer de I'espace pour les
collections. La rénovation des BUFR est aussi Bsgan de redéfinir une politique documentaire
en lien avec la BU, afin d’éviter des doublons nuoécessaires et d'éviter la saturation
documentaire dont souffrent les bibliotheques dérés et de Philosophie.

En termes de services, les directeurs de TUFRee8CD s’accordent sur la nécessité
d’offrir une plus grande amplitude d’ouverture, équipement informatique renouvelé, des
salles de travail en groupe, des collections seggbans le portail documentaire et des services
aux enseignants-chercheurkes collections de la BUFR de philosophie songemde partie
signalées dans le catalogue commun grace au tidaaétroconversion d’'un personnel du SCD
mis a disposition pour effectuer cette tdche. Cenenéffort de signalement devra étre fait pour
les collections de Lettres et d’Arts du Spectjcldoublé d'une évaluation du taux de
recouvrement des collections d’'UFR par rapport llesale la bibliothéque universitaire. Ces
objectifs demandent un personnel formé aux teclsigiocumentaires et aux services au public,
ce qui doit étre pris en compte dans les recrutésngui suivront le départ a la retraite des
responsables actuels.

1 30 000 ouvrages dans la BUFR de Lettres, 300a@ggnt dans la BUFR de philosophie, et 1 850 @esa
dans la collection d’Arts du spectacle.

2 Possibilité de navettes entre BU et BUFR poultlifacile prét et le retour des documents

3 Actuellement, les collections d’Arts du spectasmet signalées a la BUFR sur le logiciel Bibli3000.
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V. PERSPECTIVES ET PROJETS

A. LA REORGANISATION DU DEPARTEMENT DES
SERVICES AUX PUBLICS

Le département des services aux publics a conmoudreuses évolutions ces dernieres
années. Il n'existe plus a I'heure actuelle en tqone département. Les services qui le
composeront fonctionnent pour l'instant en autor@etidépendent de la direction. Le service de
la formation est a créer.

Le département des services aux publics est I'sntidés départements transversaux du
SCD. Son effectif sera relativement restreint (10dgents) mais il coordonne l'action de
'ensemble des agents dans les domaines du reesegg et des transactions, de I'accueill, de la
formation. Il assure également I'encadrement desitewrs et tuteurs documentaires.

Les objectifs du département a partir de la rerdeéseptembre seront :

- de donner une cohérence aux différents servicede deur fixer des axes directeurs
communs

- d’améliorer la qualité du renseignement et dedinfation fournis aux lecteurs

- de préparer la création du centre de ressourais@tlture numérique (CRCN).

Le département sera organisé autour des servideantsl. service des préts et service
public/renseignement, service de la formation evise de la communication. Toutefois, le
département des services aux publics ne doit pesds@e a une juxtaposition de services : tous
doivent partager une dynamique commune. Comme ifSremts services remplissent des
missions transversales dont les actions sont tearaérs I'accueil au public, leur collaboration
est attendue, en particulier :

- dans I'accuell, les visites de la bibliotheque,

- les formations légéres « a la volée » comme lagmt@tion du portail documentaire

- la formation des personnels : créer une véritalffiee @le formation en interne en
fonction de I'évolution des services rendus auxtelecs. La formation devra
comprendre formations spécifiques a certains pogesueil/Prét, vidéothéque),
formation approfondie au portail documentaire, pan@ général des bases de
données, formations plus approfondies, formatimiduees aux outils informatiques.

- I'évaluation des services par les usagers : misplare d’enquétes qualitatives ou
quantitatives et de dispositifs d’évaluation desvises en collaboration avec les
UFR. Projet de recherche, terrain d’expérimentatians le cadre de stages.

Le département des services aux publics disposesade trois services et d’'un projet
commun : 'amélioration du service rendu aux lectedans I'objectif de la création du CRCN.
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L’intégration de la formation du personnel et de daordination des BUFR au
département facilitera la réalisation de cet olfiggénéral puisqu’elle permettra d’accroitre les
compétences des agents en service public et deatieurs et d’harmoniser les pratiques au sein
du SCD. L'information devrait devenir de plus engpsimple et lisible par les lecteurs.

La prise en compte des multiplicités des publicsnedtra également de leur proposer
une offre adéquate et pertinente aussi bien dansdevices de la bibliotheque que dans la
formation a la recherche documentaire, c’est pairpudépartement a adopté le pluriel sans son
intitulé : département des services aux publics Claude Poissenot, explique ainsi dans
« L'irruption de l'usager concret. Du « service pob» aux « services aux publics » »
(Bibliotheques 53/54, déc. 2010) que les bibliotrejsont dans une phase de transition entre
une conception descendante et prescriptive de rigdler au service d’'un public abstrait et
universel, a la prise en compte de l'usager réelsas envies et de ses besoins spécifiques. Le
SCD de Paris Ouest a commencé a évoluer dans seglesgmojet de CRCN devrait en constituer
I'aboutissement.

B. PARTICIPATION DE LA B.U. AU E-LEARNING ET AUX
GRANDS REPERES

L'université de Paris Ouest Nanterre la Défensetefale sa tradition d’'innovation
pédagogique, s’est engagée depuis quelques anaide$ed cours a distance. Ces cours en ligne
peuvent prendre différentes formes : cursus emtiéng a distance, formations mixtes, cours et
documents en ligne en accompagnement des cursasigeias et MOOC. Le SCD accompagne
ces évolutions de I'enseignement universitaire.

Le SCD a créé en 2011, avec l'aide du service COE|ETIN espace de tutoriels sur les
plateformes « cours en ligne » et « enseignemeligtance » intitulé « outils pour la recherche
documentaire ». A la rentrée 2013, COMETE a propas8CD de participer aux formations de
master e-learning qui se développent a Paris Ouest. Le SCD a encpbeti fourni une
présentation des ressources en philosophie. En, 2@space en ligne se modernise avec la
création descreencastprésentant le nouveau portail documentaire.

Surtout, depuis février 2014, le SCD participe anjgi des « Grands Reperes », module
de cours entierement en ligne suivi par tous ledignbts entrant en L1 a l'université. Ce module
a pour objectif de transmettre les méthodes etillare générale indispensables a la réussite a
'université. Le SCD doit créer descreencastrésentant la méthodologie de la recherche
documentaire qui s’intégreront aux cours, ainsi deg exercices et des QCM pour I'examen. Le
personnel de la BU, avec l'aide technique de COMBE&Eegalement réaliser un petit film « le
B.A. BA de la BU » montrant comment trouver un diva la bibliothéque et I'emprunter. Le
module « Grands Repéres » sera effectif des lag@@014. Le SCD pourra ensuite se consacrer
a des tutoriels de niveau plus avancés et contirrueaccompagner toutes les formes
d’enseignement.
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C. LA NOUVELLE SALLE DE DROIT ET LE PROJET DE
CENTRE DE RESSOURCES ET DE CULTURE NUMERIQUE

La « salle de prét »de la bibliotheque universitaire abritait jusqui@but 2013 des
doubles collections des fonds de monographies dabléotheque. Les collections ayant été
regroupées, soit en magasins soit dans les sh#lestiques, cette salle #i#00 m2ne contenait
plus que quelques bureaux et la vidéotheque quétEntdémontés en 2013. Elle est destinée a
recevoir lasalle de lecture du droitpour lafin de 'année 2014

En effet, I'actuelle salle de Droit n'offre plus jaurd’hui les conditions propices a
I'étude pour les usagers. Les juristes représedenatégorie d’étudiants la plus nombreuse a
'université (plus de 12 000 inscrits) et a la Bittheque universitaire : 10 000 usagers sur les
20 000 lecteurs actifs, sd@D % des usagers de la bibliothequédeEn période universitaire, avec
plus 1000 passages par jour, la salle de Droitleeglupart du temps saturée, obligeant de
nombreux juristes a s’installer dans une autree gl lecture de la bibliotheque pour trouver une
place assise et une prise de courant pour leunatelir, les éloignant de la documentation
juridique dont ils ont besoin. La nécessité dedildar en groupe conduit également des étudiants
a chercher dans d’autres salles de la bibliothdgsegquipements qui leur conviennent. La
bibliothéque considére donc comme une priorité €aagement d’une nouvelle salle de lecture
pour les juristes de I'Université.

La rénovation de la salle de prét s’'inscrit dangrojet global de rénovation des salles
de la bibliotheque universitaire entamé en 201hdvation de la salle de Sciences sociales) et
poursuivi en 2012 (rénovation de la salle de Sasnlcumaines). Cette nouvelle opération
permettra ainsi de rénover une salle obsoleteindesjusque-la au seul stockage de documents
et désormais dédiée a I'accueil des usagers : $a aux normes des locaux, la restructuration
des espaces de consultation et de prét ainsi guediernisation des équipements et du réseau
informatique amélioreront le confort des lecteurs.

Cette opération permettra aux juristes d’étre atlsudans de meilleures conditions pour
le travail en bibliotheque et I'acces aux collestioPublic exigeant et assidu en bibliothéque, les
étudiants et enseignants et enseignants-chercheuh®it trouveront dans la salle rénovée :

» desplaces assises plus espacées

= un équipement conforme a leurs besoipsse électrique, éclairage individuel et réseaa
toutes les places ;

= des places assises différenciées : avec ou ssdasws, chaises ou chauffeuses ;

» un équipemerninformatique en libre acces ;

= un agencement des collections plus lisible pourepérage plus facile ;

» des espaces plus calmes de par la localisatitan delle ;

» des espaces davail en groupe
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La libération de I'espace occupé actuellement @asalle de Droit constitue également la
premiére étape du projet de Centre de Ressources @& Culture Numériques (CRCN) qui
s’y implanterait a terme pour offrir des servicésiee organisation permettant la mise en valeur
des ressources numériques a la disposition dessgiublics sur site et a distance.

Le CRCN a pour objectif de créer un espace ponuteérique. Le paradoxe apparent est
dépasse si 'on considere que les outils numérigeese résument pas a I'acces distant (certains
eéquipements, tableau blanc interactif, autofornmatidogiciels de montage par exemple, peuvent
étre proposés sur place) et que les ressourcesro@igoies abondantes mais méconnues
nécessitent un travail de médiation important. hjadtion aux modes de vie des lecteurs porte
aussi sur la réduction des contraintes. Cellesatiord réduites autant que possible :
consommation de restauration Iégére et de boissonsgrsations a voix basse ou a voix haute
dans les box, multiplicité des assises et positions

Les étudiants recherchent aujourd’hui la plus geasagtonomie possible : le personnel de
bibliotheque devra donc proposer des formationga &etherche documentaire adaptées aux
besoins des étudiants, dans un format trés coag.étudiants sont également en demande de
parcours individualisés, d’'un appui a la rechereha la réalisation de travaux sur le web et a
I'aide de logiciels spécifiques.

Mais le parcours de I'étudiant ne se réduit paséturles : le CRCN pourra contribuer a
apporter une aide a la mobilité et a l'insertiorofpssionnelle, accompagner les échanges
Erasmus, fournir des méthodes d’autoformation, @ilcudes étudiants étrangers et handicapés.

La vie estudiantine ne peut non plus se concewidehors d’'une communauté : le
CRCN se veut un lieu d’échange et d’'interactioriadecde travail collaboratif, de soutien tutoré
et devra étre relayé dans les réseaux sociauxredrsité.

Le CRCN remplit quatre missions principales :

- Comme son nom l'indique, le CRCN est un lieu de iatémh vers le numérique et les
innovations technologiques.

- Il offrira un lieu de travail et d’apprentissagdfélient, accompagnant voire devancant les
évolutions technologiques et sociétales.

- Il favorisera la réussite des étudiants par laepeis compte de 'ensemble des aspects de
leur vie afin de mieux les accompagner dans letrquas universitaire et leur insertion
professionnelle.

- Il repose sur une démarche partenariale qui fazdféchange d’informations et de
compétences dans l'université. Il renforce le tilaa réseau avec les services communs
et les UFR et s’appuie sur le réseau des BUFR.

L’'accueil proposé au CRCN sera polyvalent et comire non seulement l'information sur
les conditions d’utilisation des services sur pl@easeignement bibliographique, renseignement
sur les équipements proposes), mais également renggre réponse aux questions posees par
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les étudiants sur I'ensemble des services de lamaité. Selon le principe du guichet unique, la
personne a I'accueil devrait fournir I'informaticiirectement a I'usager dans 80% des cas. Dans
les 20 % de cas ou la demande nécessite des comgetsupplémentaires, le personnel pourra
diriger l'usager vers le service compétent. Cettisyalence du renseignement sera facilitée par
la tenue de permanences de divers services dev/Bt#iié a des créneaux horaires spécifiques.

Le Centre de culture et de ressources numériqupeasentera comme un espace largement
ouvert de type « learning café » ou « cyber cafdliant un service de restauration ainsi que des
tables avec chaises, des fauteuils bas ou des peufsettant de travailler de fagon informelle,
seul ou en petit groupe. Au centre de cet espaterpwne large banque de renseignements
constituera un point d’accueil et d’'information $es différents services proposeés.

La disposition des fonds documentaires, présentéslies étagéeres basses, délimitera des
poles thématiques différenciés mais non cloisonngspace presse, collections d’art et de
cinéma, espaces dédiés a I'orientation professitmréel’apprentissage des langues, ou encore a
la préparation des concours.

Dans ce vaste espace de travail et de sociakglithsménagés de petits espaces semi-isolés
favorisant la conversation ou la lecture de déteAiex extrémités de l'espace, des boxes
totalement fermés et isolés phoniquement, résezgadlir place ou a distance, permettront de
s’isoler pour du travail individuel silencieux (¢aés d’autoformation) ou du travail de groupe.

L’espace de travail réservé aux chercheurs, Id Wogormatique adapté pour les étudiants
handicapés seront également isolés sur le plarresaloo« learning Café ».

Enfin le CRCN proposera sur réservation un studiontbntage et une salle polyvalente
pouvant accueillir des réunions, des formationss deanifestations culturelles ou des
projections.

L’année 2014 devra permettre d’approfondir les @udonctionnelles et techniques et
d’évaluer le colt de I'équipement pour un démaragetravaux en 2015.
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T. Petrault 1354 B. Desmarchelier 7221 A. Abderemane 7233 G. Sauvadet 4969 P. Chambraud 4968 Responsable des
M. quamonjlsoa 7251 S L . | MF Deshayes 4968 N. Bouakkaz 7232 périgdiques :
G. SciarringanT) - 1337 A gct(_eur angues Ors'(;Tg es M. Ehanno 7278 F. Marchwicki 7232 = Service des préts C. Mannaz-Denarie 7215 || * Catalogue
-Lana T. Hantonnegant) 7229 S. Liger(anT) 7235 . S. Reecht 7290
D. Drweski S. Levoisin 7229 B. Henry 7235 - Périodiques Y. Bensayah 7207
= Secteur Linguistique et R. Njeuya 7229 = Pole Généralités S. Joseph 7235 C. Collyer 4925
Littérature Générale J. Parc 7278 N. Batude 7264 3. Nvers 7241
SECURITE issi i el « The
E. Gabaude 7222 o N. Bouakkaz 7232 = Commission Plannings L. Sendil-Prebou 4951 eSes
) A. Caria 5716 * Responsable Vidéotheque F. Marchwicki 7232 Catégories A et B : A Snani 7241 || J: Ancelin 7231
S. Zouita 5713 ] E. Menier 7281 M Montanmo—— 5715 : Y. Bensayah 7207
Traitement du document : . Y. Valmy 4950 R. De Sousa 7207
] ] C. Innocenti 4887 A Vétois 7241 :
Y. Ait Khelifa 1366 H. Amrane 7223 Catégori(? C: K. Yahmi 4951 T. Rentet 7305
D. Aronowicz 7276 N Demaitly 4964
A. Colonneaux 4718 L .
I. Grimbert 7276 » Salle Informatique = Suivi des services
Nanterre, le 06/11/2013 N. Peres 7223 Adaptée numeriques
D. Sgorlon 4718 E. Brasseleur 7234 F. Daviaud 1040/ 7213
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En rouge : bibliothéques intégrées
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Fiche de poste de responsable de bibliotheque
d’'UFR intégrée ou associée (catégorie B)

Les bibliotheques d’'UFR participent au Service oam de la documentation. A ce titre, les
personnels des bibliotheques contribuent a I'élaiimm et & la mise en ceuvre du projet
documentaire de I'Université en coordination avest dutres bibliotheques du réseau et sous
la responsabilité fonctionnelle du Service commetaddocumentation.

Placé sous l'autorité hiérarchique de la directionService commun de documentation pour
les bibliotheques intégrées, du responsable admatiisde la composante de rattachement
pour les bibliotheques associées, le responsableibdietheque d’'UFR est en charge des
missions suivantes :

1. Activités liees au management et a la gestion d’wservice

e Gérer et suivre le budget alloué au service

» Evaluer les activités et élaborer des comptes endu

* Encadrer I'’équipe et organiser son travail

* Recruter les moniteurs étudiants

* Evaluer les agents placés sous sa responsabdigr tinique directe

» Gérer les locaux et les équipements (aménagemenalétique, respect des regles de
sécurité et du reglement intérieur)

* Entretenir des relations étroites avec les ensatgn#es centres de recherches et le
service administratif de TUFR

» Coopérer avec les autres services de l'université

2. Activités liées aux collections

* Elaborer, avec les équipes pédagogiques de 'UFdaret le cadre de la commission
documentaire lorsque celle-ci existe, la politiglicumentaire en cohérence avec les
missions du SCD et I'ensemble du réseau documentair

» Sélectionner, acquérir, développer le fonds sdéihts supports, récoler et désherber

* Organiser le traitement physique (équipement) teflaectuel (catalogage, indexation,
cotation, bulletinage, résumés) des collections

* Mettre en ceuvre les pratiques d’entretien et dsewation des collections

* S’inscrire dans une démarche de veille documentdpeblications, articles,
séminaires, colloques...)

» Travailler avec les fournisseurs d’abonnementslig¢érs en direct

» Savoir organiser des opérations de mise en vaksicallections (bibliographies,
expositions, animations...)

3. Activités liées au public

* Adapter I'offre de service aux besoins et attedtepublic

» Organiser le service public et 'acces aux coltawti(accueil, présentation des
ressources et des services, circulation des coliect.)

* S’engager dans une démarche pédagogique auprésudemts (formation aux outils
de recherche documentaire, orientation, conseil...)
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Compétences requises

» Maitriser les techniques documentaires (catalodgaibbothéconomie)

» Etre capable de s’approprier le fonds documentadréaide des différents outils
(maquettes des enseignements, bibliographie, axesctierche des chercheurs, liste
d’éditeurs, etc.)

» S’inscrire dans une démarche d’évolution professétie (formations, réseaux
professionnel)

» Etre apte a manager et a gérer un service

» Maitriser des outils informatiques et documentaires

» Connaissance de I'environnement universitaire,matant de I'environnement de la
BUFR (UFR, département de rattachement, laboratpire

Qualités personnelles requises

» Capacités d’adaptation a des contextes de travddsethématiques différents
* Autonomie et force de proposition

* Sens du relationnel, qualité de communicatioraptcité d’écoute des enseignants et
étudiants.
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DONNEES CHIFFREES

1. Les Moyens

1.1 Le personnel

Tableau 1 : Etat général des emplois au 31 décemhi2813

postes Postes
budgétaires FLUX FLUX e .
janvier SORTANT | ENTRANT budgétaires au Effectif ETP
31.12.2013
2013
Conservateur général 1 1 1 1
Conservateurs 13 13 13 13,00
Bibliothécaires 5 5 5 5,00
B|b||0the(;zi_|re_s ,adjomts 23 1 o 24 22.90
spécialisés
Magasiniers 34 3 31 31 28,60
TOTAL BIBLIOTHEQUES 76 3 1 74 74 70,5
Ingénieur d'études 4 4 4 4
Techniciens 9 9 9 8,6
ATRF 5 1 6 6 6
TOTAL ITRF 18 0 1 19 19 18,6
SAENES 0 0 0 0
ADJAENES 5 5 5 4,6
Conducteur Auto 1 1 0 0 0
TOTAL ASU 6 1 0 5 5 4,6
Total toutes filiéres
confondues 100 4 2 98 98 93,7
hors RTP
Total 2013 98 98 93,7
Total 2012 100 114 97,31
Total 2011 104 118 98,23
Total 2010 107 118 105,6
Total 2009 100 96 87,99
Emplois temporaires
RTP BIBAS 3 3 3 3
RTP ADJAENES 1 2 1
Total emplois temporaires 0 0 3 4 5 4
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Tableau 2 : Répatrtition par branches d’activités

BAP F BAP | BAP E BAP G Total
Bibliothéque | Administrative| Informatique| Technique
CAT A 20 1 1 1 23
CATB 31 2 3 - 36
CATC 34 5 - 44
Total 85 8 4 6 103
BILAN SOCIAL
Tableau 3 : Répartition par age en 2013
Age De 20 a De 30 a De 40 a De 50 a Plus de
g 29 ans 39 ans 49 ans 59 ans 60 ans
Catégorie 7 7 1 9 3
A
Categorie 7 10 10 12 1
Catggo”e 10 6 22 10 8
TOTAL 24 23 33 31 12
% 2013 19,51% 18,70% 26,83% 25,20% 9,76%
% 2012 9,65% 23,68% 29,82% 28,07% 8,78%
% 2011 11,02% 23,73% 25,42% 29,66% 10,1[7%
% 2010 6,78% 27,97% 23,73% 33,05% 8,41%

Tableau 4 : Répartition par sexe en 2013

Sexe Hommes Femmes
Catégorie A 4 23
Catégorie B 7 33
Catégorie C 19 37

TOTAL 30 93

% 2013 24,39% 75,61%

% 2012 26,32% 73,68%

% 2011 25,42% 74,58%

% 2010 26,27% 73,73%
Page 47
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Tableau 5 : Répartition par niveau d'études en 2013

Dipléme < Bac Bac Bac +2 Bac +3 Bac +4 Bac +5
Catégorie A 0 1 - 2 3 21
Catégorie B 3 8 6 10 10 3
Catégorie C 23 16 2 10 1 4

TOTAL 26 25 8 22 14 28

% 2013 21,14% | 20,33% 6,50% 17,89% | 11,38% | 22,76%

% 2012 26,32% | 17,54% 6,14% 19,30% | 11,40% | 19,30%

% 2011 30,52% 16,95% 5,08% 16,95% 11,86% 18,64%

% 2010 34 % 19 % 8 % 12 % 11 % 16 %

Tableau 6 : Ancienneté au SCD en 2013
Ancienneté | <2ans | 2-4ans| 5-9ans| 0714 | 1520 1 S50 ans
ans ans
Catégorie A 10 11 3 1 1 1
Catégorie B 12 9 9 7 3 0
Catégorie C 13 3 15 17 6 2
TOTAL 35 23 27 25 10 3
% 2013 28,46% | 18,70% | 21,95% | 20,33% 8,13% 2,44%
% 2012 22,81% | 21,93% | 30,70% | 15,79% 6,14% 2,63%
% 2011 22,88% 20,34% 29,66% 16,95% 6,78% 3,39%
% 2010 27,12% 16,10% 27,12% 15,25% 8,48% 5,93%
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Tableau 7 : Emploi des tuteurs documentaires en 2G1

2013 2012 | 2011 | 2010
Heures remunérées de 286 243 498 1 504
tutorat
Nombre d'étudiants 1935 3680 3261 2097
formes
Nombre dg seances 125 191 203 149
organisées
Nombre d’heures 285.5 308 414 447
consacrees
Nombre de seances 118 182
réalisées

Tableau 8 : Répartition des heures de monitorat paservice en 2013

Dont
Services 2013 Subvention
RIF
Service aux publics 1 967,00
Droit / Eco 1 730,25
Vidéotheque 1079
Mediadix 276,50
Total monitorat BU 5 052,75
LCE 1311,50
SPSE 1445
IuT 1196
IPAG -
Total BUFR 3 952,5(Q
Total monitorat SCD 2013 9 005,25 4 938
ETP 2013 5,60 3,07
Total monitorat SCD 2012 9 650,50 4223
ETP 2012 6,01 2,63
Total monitorat SCD 2011 10 411,86 5942,14
ETP 2011 6,48 3,70
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FORMATION

Tableau 9 : Agents titulaires ayant eu une formatino en 2013

(par rapport au nombre total d'agents de la catégde)

Personnel
Bibliotheque BU Personnel BUFR TOTAL
Catégorie A 19/26 1/1 20/27
Catégorie B 29/36 4/4 33/40
Catégorie C 29/56 - 29/56
TOTAL 77/118 5/5 82/123
% 0 0 0
2013 65% 100% 67%
%
2012 66% 57% 66%
%
2011 49% 56% 50%
%
2010 77% 43% 67%
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Tableau 10 : Répartition des formations par domainest catégorie en 2013

Domaine de formation Catégorie | Catégorie | Catégorie Total Nor_nbre
A B C Agents de jours
L. DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES PROFESSIONNELLES
Administration
Application de gestion 1 1 5 7 14
Bureautique 16 25 32 73 46,5
;Ir‘lr;;‘;eargirrllt documentaire : Catalogage, 3 36 7 46 124
Organisation, Environnement professionnel 3 2 5 13
Informatique documentaire
Management 7 4 11 22
Organisation interne
Technolqgie§ d'information et de 4 4 6,5
communication
Sous-total 1 34 68 44 146 226
II. DEVELOPPEMENT DES SERVICES
Communication : Accueil des publics 1 0 1 2 6
Collections, Politique documentaire 16 34 19 69 17,5
Recherche documentaire
Sous-total II 17 34 20 71 23,5
I11. DIVERS
Congres, journées d'étude 9 2 11 12
Cycle perfectionnement 1 1 4
Départ a la retraite
Hélicicole 1 1 8
Formation de formateurs
Langues étrangeres 1 1 2 7,5
Remise a niveau
Sous-total III 10 3 2 15 31,5
IV. PREPARATION AUX CONCOURS DES FILIERES BIBLIOTHEQUE ET ADMINISTRATIVE
Enssib
Expression écrite ou orale 1 2 1 4 8
Formation Assistants Post-recrutement
Préparation a I'oral BIBAS 1 1 2
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Préparation concours Bibas Classe
Supérieure 1 1 2 10
Préparation concours Adjoint Administratif 1 1 3
Sous-total IV 1 4 3 8 23
V. FORMATIONS INTERNES
SIGB- Aleph
Hygiéne et sécurité 4 5 9 21,5
Bases de données documentaires 7 7 8 22 5
Formation Magasiniers
Sous-total V 7 11 13 31 26,5
TOTAL 69 120 82 271 330,5
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1.2. Budget

Tableau 11 : Recettes 2010 — 2013

Années 2010 2011 2012 2013
Dotation université
y compris entretien du 1125391 1166691 1174727910 999
batiment, projets spécifiques)
Droits de la bibliotheque 549 041 532 491 616 150 26 896
S“b"e”t";” Region lle-de-| 54 670 43290 | 226999 48000
rance
Reversements parles | 4, 46, 109861 | 107685 105 255
composantes
Recettes propres 41 639 132 002 48 681 77 477
Total 1821558 | 1987929 | 2174 242 1768 127
Fxcedeninon CONSOMME | 303937 | 208355 | 78502 5157
ans l'année
Tableau 12 : Dépenses 2010 - 2013
Années 2010 2011 2012 2013
Personnel 216 289 149 663 134 198 131 063
Documentation 1102697 | 1178852 | 1214307 | 1197939
Conservation 91 461 62 831 49 673 64 233
Informatique 159 320 171 097 42 825 46 384
Mobilier et équipement
(magasin, salles de lecture, bureaux) 121503 152 233 503 883 105 205
Gestion (logistique, fournitures,
reprographie, maintenance hors 113 025 105 027 292 362 70 461
informatique, divers)
Travaux entretien du batiment 43 809 43 785 42 944 40 218
Formation professionnelle et
missions 13 422 8 530 12 165 13 006
Total 1 861 526 1872017 | 2292 356 1 668 509
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Tableau 13: Répartition des dépenses documentaires

Monographies| Périodiques éll_\;ec?rsoor:ij(;ieess DVD Total
2010 486 079 316 425 299 159 0 | 1101663
2011 447 846 335800 385 261 99461178 852
2012 447 013 336 388 411 855 19 0511 214 307
2013 369 517 348 651 460 692 20 2061 199 066
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CHIFFRES CLES

RESSOURCES FINANCIERES

DEPENSES DE
2007 2008 2009 2010 2011 2012

FONCTIONNEMENT
Documentation 12152664 1 255261 € 1147 980 € 1102 697 € 1 178 852 § 1 214 307 €
Personnel sur 218699 €| 1968414 253732f 216289€ 149 643 B4 198 €
ressources propres
RESSOURCES HUMAINES
PERSONNEL

2007 2008 2009 2010 2011 2012
(en ETP)
Bibliotheque 67,84 65,36 66,56 70,08 69.43 75,3
ITRF 12 12 10,83 14,17 139 | 1641
ASU 12,4 12,4 10,6 11,7 7,11 5,6
Contractuels 18,6 15,8 18,72 18,63 7,79 7,79
RESSOURCES DOCUMENTAIRES IMPRIMEES

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ouvrages

15 656 17 650 16 049 13379 13816 13 333

(acquisitions)
Périodiques vivants 1613 1423 1407 13820 1141 1315
Théses déposées 195 101 90 94 91 68
*ETP : équivalent temps plein.
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RESSOURCES DOCUMENTAIRES ELECTRONIQUES

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Bases 54 46 43 45 47 47
Périodiques| 40 000 42 925 44 625 60 915 64 227 67 289
Théses 11 97 141 142 121 153
UTILISATION DES SERVICES
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Entrées 743308| 764304 776850 825691 810|RM 136
Consultation sur 27 824 16 760 16 679 - - -
place
Consultation gt prét [ 27 824 16 760 16 679 1304 9447 11218
en magasin
PRETS 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Nombre de préts 173 522 181 614 184 943 225756 248|222 454
PEB (demandes 309 290 418 531 412 380
émises)
PEB (demandes 1586 1447 1607 1370 973 1024
recues)
PEE° - 137 176 201 197 212
® Prét aux étudiants empéchés.
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FORMATION 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Nombre de sessions 175 147 134 182 182 195
en Licence

Master/Doctorat 27 24 15 21 NC 38
Total 202 171 149 203

Nombre de 2493 2624 1887 2909 368( 3506
participants en L

Master/Doctorat 324 453 210 352 500 736
Total 2817 3077 2097 3261 4180 4242
Nombre d’heures en 276 271 220 414 308 342
Licence

FORMATION 2009 2010 2011 2012 2013
Moniteurs étudiants 68 57 59 53 53

= Nombre d’heures 13 417 12 992 10 412 9 650 9 005
«ETP 8,39 8,12 6,51 6,48 5,6
Tuteurs documentaires 4 8 5 5 4

= Nombre d’heures 1076 1504 498 243 285
«ETP 0,67 0,94 0,3 0,15 0,17
Etudiants formés 3077 2097 3261 4180 4243

® La formation des étudiants n’a été qu’en part®ig&e par les tuteurs documentaires, le persoan8Cd y a
contribué pour une part treés importante.
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L ES BIBLIOTHEQUES D'UFR

Utilisation des services

Histoire/ AES
DSP | SEGMI | SPSE | IUT [Médiadix| LCE Histoire [ Géographie . . Urbanisme| Philosophie | Lettres
Art Sociologie
Entrées 2012] 200000 66109 66448 58344 25247 7647 58 415 NC NC NC NC NC
Entrées 2013| 200 000| 73602 65843 56835 21321 55248 4587 642 8000 768 5 000
Préts’
(informatisés)
2012 1128 5849 6373 2957 3357 4464 - - - 317 - -
2013 1100 5212 6179 3817 3026 4908 - 252 - 476 - -
Ressources documentaires imprimées
IUT LCE | SPSE|IPAG | DSP [SEGMI | Histoire Z”Stf)ire Géographie | Urbanisme | Sociologie [ AES | Philosophie| Lettres A EL Staps| Médiadix
e l'art spectacle
Ouvrages
(acquisitions 708 462 575 105 487 238 84 54 139 75 62 88 15 150 - 39 616
2013)
Volume des
collections 8296 | 10407 7989 | 1851 4845| 5580 40 844 54 400 729 10 707
(monographies)
Periodiques | 5 | g | 45 | 10| e8| 36| 29 5 17 14 22 19 3 1 . g 11
vivants 2012
Périodiques | g, | g | 56| o 70| 28 8 5 15 12 22 14 17 1 - Y.
vivants 2013
" Données disponibles uniquement pour les bibliate8gyant informatisé le prét.
8 Prét exceptionnel d’un code autorisé aux étudidetUFR DSP durant les périodes d’examen.
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