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Le bilan de I'année 2011 du Service commun de decdation, riche de ses vingt
bibliothéques, témoigne de la vivacité d’'une atdivicelle de la documentation, au
sein de I'Université de Paris Ouest Nanterre lacDgé. Ce bilan rend compte de la
variété des bibliotheques et de leur complémeagtarit

Pour la bibliotheque universitaire tout d’aborénhée a été marquée par de nombreux
changements : dans ses espaces, avec la rénodatiansalle des sciences sociales,
dans les services avec l'ouverture du prét en nragas I'extension des horaires
d’ouverture, la formation des usagers avec la meiseplace d’'un programme de
formation de tous les étudiants en droit primod@ms ou en matiere doffre
documentaire avec I'achat de la premiere colledfiefivres électroniques.

Coté gestion, année préparatoire de l'universitépassage aux responsabilités et
compétences élargies (RCE), 'année 2011 a été delltransfert de la gestion des
personnels a l'université, de l'arrivée de SIFAQipla gestion budgétaire ainsi que de
la globalisation de la dotation budgétaire.

Pour les bibliothéques d'UFR, Tlinstallation dans dchouveaux locaux des
bibliotheques d’histoire et d’histoire de l'art ¢dhuent a la modernisation de ces
bibliotheques de proximité. La participation plugiee du personnel de la B.U. au
fonctionnement des BUFR participe de la volontéeatdorcer le réseau dans le sens
d’une plus grande cohérence.

Si les années précédentes, il subsistait des dsuitdss capacités du Service commun
de documentation a se moderniser, 'année 201lrraipele les lever. Les résultats
prouvent qu'il existe une réelle volonté de I'enséendu personnel de contribuer
activement a la mise en place d'un service pubécqdialité, d’accompagner la
rénovation des espaces et d'imaginer de nouveawiceg pour les usagers. Certes, il
reste beaucoup de chantiers a mener mais la dynaregj 1a, le professionnalisme et
'engagement du personnel également. Que chacwoienemercié tout comme sont

remerciés I'ensemble des contributeurs de ce rappor

Evelyne DIECKHOFF,
Directrice
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. LES MOYENS

A. LES RESSOURCES HUMAINES

Le Service Commun de Documentation a disposé &t 86 104 postes budgétaires contre 107
en 2010. La diminution de 3 emplois du service camma’explique par le transfert d’activité
vers les services centraux de l'université. Enteffans le cadre du passage aux RCE en janvier
2011, l'audit des IGAENER a préconisé, entre awtne, restructuration des ressources humaines
au sein de l'université dans le sens d’'un regrogm¢rau niveau central de tous les services de
ressources humaines (SDRH) existant dans diffésenbmposantes. Cela s’inscrit dans la
continuité de la réorganisation générale de cettetion qui avait commencé par le transfert des
traitements des personnels en 2009. C’est ainengeeptembre 2011, un poste de catégorie B et
2 postes de catégorie C ont été transférés aicsates ressources humaines de I'Université. La
restructuration générale des services concernerégal le service informatique et de téléphonie
puisque le poste dédié a la téléephonie du SCD atrétésféré au centre de ressources
informatiques (CRI) de l'université aprés le départa retraite en mars 2011 de l'agent qui
s’occupait de ce secteur a la bibliotheque unitedrsi

Les 104 postes budgétaires correspondent a untieflec118 personnes et 98, 23 ETP des 3
filieres : bibliotheques, ITRF et ASU. Pour ladile Bibliothéque, ces emplois se répartissent
de la maniere suivante : 36 magasiniers (catég0lie6 assistants de bibliothéque et 16
bibliothécaires adjoints spécialisés (catégorie Bhibliothécaires, 13 conservateurs (catégorie
A) et un conservateur général (A+), ce qui faittatal de 77 emplois de bibliotheque. Pour la
filiere ‘ITRF’, 18 emplois budgétaires sont ouverts : 7 adjoietshniques et de formation
(catégorie C), 7 techniciens (catégorie B) et £meurs d’études (catégorie A). Dans la filiere
‘ASU, 9 emplois se répartissent entre 7 adjoints adhmatifs (catégorie C), 1 secrétaire
administrative et 1 conducteur auto.

1. LE PERSONNEL TITULAIRE
+« L’évolution des taches, des compétences et des cares
La gestion administrative et financiere

Les changements intervenus au cours de I'année 2ritlle reflet de la rapide évolution de
I'organisation du travail et des taches au seif'udeversité : nécessité de mettre en place une
nouvelle organisation en vue du passage aux RCH®ajanvier 2012 ou de disposer de
nouvelles compétences souvent liées a la mise greada la modernisation des outils. Ce fut le
cas pour les secteurs des ressources humainesaegekdion budgétaire.

Comme nous l'avons vu, 3 emplois ont été déplaaésc un certain nombre de fonctions, au
SDRH de l'université. Toutefois, le SCD continuegler en propre un certain nombre d’actes
de gestion individuelle et collective essentiellain#ans le domaine du recrutement (titulaires et
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contractuels), de I'évaluation, de la formation tomme des agents et de I'organisation du temps
de travalil.

Dans le secteur de la gestion financiére, I'anr&ElL2a été marquée par la mise en ceuvre du
nouveau Systeme d’Information, Financier Analytiga€€omptable (SIFAC) et la prise en main
de l'outil et des procédures par le service compbgg responsable de catégorie B et de trois
gestionnaires de catégorie C. Le SCD gere lintégrales dépenses et des recettes, des
missions, dispose d’'une régie d’avances et detescett conserve au sein de ce bureau la
maitrise de I'émission des titres de recettes gusin pdle facturier propre.

Le repyramidage des postes

La politique en matiere d’emplois s’inscrit danssutkémarche d’adaptation a I'évolution des
métiers. En 2011, le SCD a demandé le repyramiadbye emplois vacants (2 postes de
magasiniers et un poste d’adjoint technique deemretie et formation) pour septembre 2012. La
demande de transformation en un emploi de biblgatiné assistant spécialisé et en deux emplois
techniciens de recherche et de formation (un poste le service informatique et un pour les
services administratifs) a recu un accueil favarahll niveau des différentes instances de
'université et les postes ont été inscrits auxcooms externes des filieres concernées pour des
affectations devant intervenir a 'automne 2012.

Une organisation basée sur le circuit du document

Dans les départements gestionnaires de collectiensegroupement thématique en grands
secteurs (Droit/Economie, Lettres, Sciences hursagteSciences sociales) mis en place en
2008/2009 a fait I'objet d’'une modification. Les pdétements des Sciences sociales et des
Sciences humaines ont été regroupés pour ne pliggrear qu’un. Le regroupement de ces deux
entités apparait comme une solution satisfaisaote pn pilotage cohérent et conforme aux
exigences d’amélioration des services aux publickeerationalisation des taches de traitement
documentaire. Une réorganisation en péles, et rlas pn une multitude de sections, a
accompagné ce regroupement. Les pobles suivent dmu® de la chaine documentaire :
acquisitions, référencement et équipemehbes personnels ont été affectés dans un des @dles
fonction de leurs compétences professionnellessapoicertation individuelle avec chacun
d’entre eux en vue de connaitre, et de respectey ldamesure du possible, leur préférence.

Les bénéfices d’une telle réorganisation, outrgilmtage plus cohérent et lisible, résident dans
la mutualisation réelle des taches de catalogage efqdipementet dans unemeilleure
coopération au sein des équipekEn outre cela a conduit a un traitement plusdepies
ouvrages et une productivité accrue du travailriigeet a permis de dégager du temps pour
I'accueil et les services au public. Le constatiecannée encore, d’'une baisse du volume des
acquisitions souligne I'intérét de cette polarisatdu travail qui permet d’adapter efficacement
et de maniere globale le temps de travail des égqugn fonction des flux d’ouvrages, de
I'accueil des publics et des divers chantiers @miseau sein de la bibliotheque.
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La mobilité

D’'importants changements sont intervenus au coeif&dnée 2011 soit en raison des demandes
de mutation, de départ a la retraite ou de réussikeconcours. Ainsi au niveau tléquipe
d’encadrement deux conservateurs ont demandé leur mutation,camservateur et un
bibliothécaire ont fait valoir leur droit a la raiie et, pour des raisons de santé, une agrégee sur
un poste de chef de département a été réintégreée stan corps d’origine. A l'inverse, trois
nouveaux conservateurs ont été accueillis au cdar§année . deux conservateurs issus de
'ENSSIB et un ingénieur de recherche en détachém@nun poste de conservateur, chef du
département des lettres.

Pour les autres catégories de personnel, outreolevement interne de transfert de certains
postes vers le SDRH, plusieurs départs sont égaleraenoter pour l'année 2011 : un
bibliothécaire assistant spécialisé, deux magasinien adjoint administratif et un adjoint
technique. Ces départs sont pour la moitié d’'emtweliés a 'dge des agents puisqu’il s’agit de
départs a la retraite.

Tous les postes non pourvus par du personnelitéwa été occupés par des agents contractuels.

2. LE PERSONNEL CONTRACTUEL

Un des objectifs énoncés lors du bilan d’activit®1® concernait I'emploi contractuel et la
nécessité d’en réduire le nombre ainsi que sa clarfnanciere en répartissant mieux les
attributions du personnel titulaire. Qu’il s’agissde I'emploi sur postes vacants et rompus de
temps partiels ou de I'emploi étudiant, le SCD aus8i a réduire cette charge tout en
augmentant concomitamment l'activité et les horasrd’ouverture des bibliotheques.

Le personnel contractuel, sur postes vacants, rerdpuemps partiels ou moniteurs étudiants et
tuteurs documentaires permettent au SCD de fonatiomle maniére optimale : soit dans
I'attente d’affectation de personnel titulaire,ts@n ce qui concerne les moniteurs et tuteurs, en
appui au personnel titulaire pour des taches dgeraent, d’accueil ou de formation a la
recherche documentaire.

Concernant les emplois délégués non pourvus pattitdaires, les rompus de temps partiels et
les emplois sur ressources propres, le SCD a gedfitagents contractuels en 2011 pour 7,79
ETP, soit I'équivalent de 2 emplois en moins papt a 2010.
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Répartition par filiere et catégorie des personnelsontractuels en 2011

Filiere Bibliotheque Filiere ITRF
Catégorie A | 1 conservateur 1 assistant ingénieur
Catégorie B | 4 BAS 2 techniciens de recherche et formation
Catégorie C | 3 magasiniers 4 adjoints techniques de recherc

4 moniteurs a mi-temps formation

Les moniteurs étudiants

59 étudiants ont été recrutés pour un total delPOhéures, soit 6,51 ETP (8,12 en 2010). L'aide
de la Région lle-de-France (41 000 €) a permisimEn€er une partie du monitorat affecté au
service public a la B.U. ou dans les BUFR (5 942rée).

Les criteres de recrutement n’ont pas changé. laxitgra été donnée aux étudiants de Paris
Ouest, boursiers et/ou logés a la résidence. Tesigmioniteurs se sont vu proposer pour la
premiére fois un contrat conformément au décre2007-1915 du 26 décembre 2007 pris en
application de l'article L. 811-2 du code de I'étian et fixant les conditions de recrutement et
d'emploi des étudiants au sein des établissemabtiEp d'enseignement supérieur.

L'aide de la Région lle-de-France

La quatriéme convention signée entre I'universitéaeRégion lle-de-France a pris effet € 1
octobre 2010, les subventions étant accordées lfmurée universitaire. Les colts, charges
patronales comprises, sont payés par la régionutivade 70 % sous forme de remboursement
des dépenses effectivement réalisées et justifigges
I'établissement.

¥ fledeFrance

Les objectifs de ce dispositif restent identiqueffrir aux
étudiants une activité rémunérée compatible aved la
réussite des études, améliorer I'accueil des éttslia la
bibliothéque, élargir les horaires d’ouverture parappui ponctuel apporté a certaines heures au
personnel titulaire et développer entre la bibkofe et le lectorat étudiant une « médiation »
généralement trés appréciée par eux.
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Les tuteurs documentaires

Le SCD a recruté 5 étudiants de niveau Master Plamiorat, chargés, aprés avoir regu eux-
mémes une formation adéquate, d'initier les étudiale premiére année a la méthodologie
documentaire et de leur apporter une aide indiVisiég en salle de lecture. Des tuteurs ont été
recrutés pour un total de 498 heures représentd0t BTP (1504 heures en 2010 pour 0,94
ETP).

La diminution du nombre d’heures de tutorat ne sidie pas que le SCD a consacré moins de
temps a I'accueil et a la formation des primo-entita car une partie importante de ce travail a

été pris en charge par le personnel titulaire.

Emploi étudiant au sein du SCD au cours des 3 demries années

2009 2010 2011
Moniteurs étudiants 68 57 59
= Nombre d’heures 13 417 12 992 10 412
«ETP 8,39 8,12 6,51
Tuteurs documentaires | 4 8 5
= Nombre d’heures 1076 1504 498
«ETP 0,67 0,94 0,30

Comme le montre le tableau, 'emploi étudiant glabhaissé de pres 25 % en 2011 par rapport
a 2009 et 2010. Cette baisse constituait comme ifauens dit un objectif de pilotage
clairement énoncé en 2010 et résulte de plusiastsudrs concomitants :
» une occupation maximale des emplois budgétairgsrmepus de temps partiels par les
agents contractuels y compris les moniteurs
> un redéploiement de personnel titulaire sur destfons et postes précédemment assurés
par des vacataires et une forte implication desqmerels de bibliotheque dans la
formation des étudiants, en particulier des primtyamts.
> les tuteurs documentaires n'ont pas été redéplogésme les années précédentes sur
d’autres taches en l'absence de formations ce xpliggie la baisse importante des
heures de tutorat. Cependant, le nombre de prinrardga formeés est passe de 1887 (27%
de la cohorte) a 2909 (34 %) en raison de la footdribution des personnels titulaires a
cette activité.
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3. LA FORMATION DU PERSONNEL

Levier majeur de I'évolution des pratiques professelles,Ja formation tout au long de la vie
constitue un enjeu dans tout environnement prafessi. A ce titre, les bibliothéques de
'université de Paris Ouest dispose d’un atout omgpelisque le centre de formation aux carriéres
des bibliothequegyiédiadix est rattaché a notre université et est I'orgaaisenplus sollicité
pour les formations du personnel de I'ensemblehilgsothéques de Paris Ouest, bibliothéque
universitaire, bibliotheques intégrées ou associées

Pour la premiére fois, un plan de formation intégrane réflexion sur les compétences a
acquérir dans le nouvel environnement informatidxies bibliotheques a été élaboré au sein du
SCD, présenté en comité technique et intégré daptah de formation général de l'université.
Il définit les divers profils de compétences néagss dans nos structures et les décline par
objectifs opérationnels et actions de formationagst profil professionnel cible, agent,
organisme de formation). Il s’inscrit dans les ota&ions présentées dans la « charte de la
formation des personnels BIATSS de I'Universitéi$#@uest Nanterre » en juillet 2011. Mais ce
plan traduit également les attentes des servicdesseagents en termes de formation. Recueillies
lors des entretiens d’évaluation conduits en 2@llig#s ont permis de cibler les priorités et de
mettre en synergie les orientations du futur LeagrCentre avec les évolutions actuelles des
postes de travail.

Dans l'optique de la préparation de I'ouverturecgeLearning Centre au sein de la B.U., des
axes prioritaires de formation ont été retenusnfareement de la dimension manageériale,
amelioration de la qualité de l'accueil, accompageet et accueil des publics empéchés,
intégration des métiers émergents lieés aux TICligesenouvelée des collections, amélioration
de la communication et de [laction culturelle, gmst et surveillance des espaces,
accompagnement des changements au niveau admihistra

Données chiffrées

En 2011, le nombre de jours de formation s'esté&kev46 jours soit une moyenne de 3,9 jours
par agent toute catégorie confondue. La répartgemmdomaines de formation est la suivante : 35
% pour le développement des compétences profesdiesnl3 % pour le développement des
services aux usagers, 33 % pour la préparatiortaneours et examens professionnels et 19 % a
linformation professionnelle et de sécurité (jodes d’études, participation aux colloques,
formation a la sécurité, etc.). Globalement, latr@oides agents du SCD a bénéficié d’'une
formation : 59 % des agents de catégorie C, 52 % datégorie B et 78 % de la catégorie A.

Les moyennes des jours par agent formé sont lesarges : 5,3 jours pour les agents de
catégorie A, 6,7 jours pour les agents de caté@ee7,35 jours pour les agents de catégorie C.
Ces chiffres tombent a 4,14 jours pour les A, 3d@B8s pour les B et 2,31 jours pour les C
lorsque I'on prend en compte toute la cohorte gejob catégorie.
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Les grandes tendances de la formation des personsele bibliotheque en 2011

Dans le rapport annuel 2010, nous signalions qupoldique de formation des personnels
travaillant dans les différentes bibliothéeques umiversité devait devenir une priorité de
maniére a accompagner et participer a I'évoluti@s dtructures et a consolider les acquis
professionnels du personnel. En 2011, plusieurtedies allant dans ce sens peuvent étre
pointés :

= le personnel de bibliothéque a désornaaises aux formations en bureautiquelélivrées par
l'université contrairement a la pratique antérieupei réservait ces stages au personnel
administratif. 36 jours de formation contre 8 ed@@nt été consacrés en 2011 a I'apprentissage
ou a la mise a jour des connaissances de la peatign traitement de texte ou d’'un tableau ;

* le nombre global de jours de formation est lég@mnmnférieur a celui de 2010, 446 jours en
2011 contre 491 en 2016es résultats doivent cependant étre pondéré&sn tenant compte des
94 jours de formation a I'accueil dispensée a lasgtotalité du personnel de bibliotheque en
2010;

= le nombrede jours de formation dispensés par le personnel laurs colléguesa plus que
doublé : 28 jours en 2010 pour 67 jours en 201iteC@olution témoigne de la prise en compte
de I'importance du transfert de compétences emtitegues et I'inscription d’un volet formation
dans les fiches de postes des personnels des GaséBoet A. Ces formations ont concerné la
formation des magasiniers pour 70 jours, 'appesaije ou la mise a jour des connaissances des
bases de données ou des formations plus techr&d@®) a raison de 49 jours ;

» 53 % des formations ont été assurées par Médiadi22 % au sein de l'université Cela
explique le faible montant des dépenses consacééae poste (8530 €) représentant
essentiellement le montant de la contribution ftafee versée a Médiadix ;

= enfin, il convient de noter qu'un agent du corpseegnant en poste en surnombre au SCD a
réussi le concours d’entrée a 'ENSSIB apres amaivi la formation a Médiadix.

Pour conclure, signalons que la bibliotheque uniggtiaire a entrepris fin 2011 la rénovation
d'un espace qui sera disponible début 2012. Il set@volu entierement a la formation du
personnel et des usagers, aprés avoir été modereisé&quipé de matériel informatique
performant (postes individuels de travail pour chagstagiaire et écran numeérique interactif).
Les espaces de formation conviviaux et dignemeniigés manquent cruellement au sein de
la bibliotheque, c’est une premiere étape pour cderltette lacune. En ce qui concerne 'offre
de formation du prochain plan annuel, il sera nésssre d’accompagner les exigences
ministérielles de rédaction de rapport d’activit€slagents souhaitant étre promus de maniére
a ce que cet exercice se fasse sans stress pourgests. Enfin, nous attendons la mise en
ceuvre au sein de l'université du droit individuella formation (DIF) mis en place le 4 juillet
2007 afin de pouvoir intégrer des formations dares dispositif au prochain plan de formation
en utilisant les heures capitalisées par les agents
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B. LE BUDGET

Recettes 2011

Dotation Université :
1166 691 €
Droits de bibliotheque :
532 491 €
Subvention IDF :

43 290€
Reversement
composantes : 109 861 €
Recettes propres :

1. LES RECETTES

En 2011, pour la premiére fois, la dotation de
I'université a été globalisée et les reports, haiement
importants, ont été strictement cantonnés aux
abonnements de périodiques et de bases de donmées q
sont autorisés, de par les textes, a déroger aaipei de
'annualité budgétaire. Les recettes percues ae tie
I'exercice 2011 se sont élevées a 1 987 929 €, wsvit
budget supérieur de 9 % a celui de I'année pré¢éden
La dotation globale de fonctionnement a été de
1166 691 € et représente 59 % des recettes. Les de

13_2 002 € _ premieres décisions budgétaires modificatives (DBM)
Subven;c;gféjNASEA ' ont permis au SCD de disposer pour la premieretégen

elles d’'un report de 208 355 € au titre des abommsn
de périodiques et de bases de données et powrdadse

de 23 849 € en ressource nouvelle consécutive & une
convention d’échange avec [I'Université Marne La
Vallée. Par ailleurs, deux dotations complémentaise sont ajoutées a la dotation de
I'établissement : 41 000 € au titre du remboursdnderia quote-part payée par la région lle-de-
France pour le recrutement des moniteurs et 3 59ér€és par le CNASEA au titre d’'une
régularisation de la contribution de I'Etat poweniiploi d’'un agent ayant bénéficié d’'un contrat
aidé en 2010.

Les versements de l'université ont représenté 38e% recettes (38 % en 2010) : droits de
bibliothéque et participation des UFR au fonctioneat des bibliotheques intégrées. La
subvention consentie par les services centraux fgonraintenance courante des locaux ne fait
plus I'objet d’'un versement distinct mais est imésydans la dotation de fonctionnement de
I'établissement. Les droits de bibliotheque ontéspnté 27 % du budget total du SCD.

Reports : 208 355 €

2. LES DEPENSES

La ligne de force des dépenses du SCD pour 'a@féé avait été annoncée dés 2010. A partir
de dotations budgétaires globalement stablesagissait de maintenir ou, si cela était possible,
d’augmenter la part consacrée a la documentaticégager des marges pour moderniser la
bibliothéque universitaire. Rénover ses espacpo@bser de nouveaux services ont été au coeur
des préoccupations et projets de I'équipe de lgoltiieque.
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Le bilan financier 2011, qui rend compte de cetibtigue, peut étre considéré comme positif
puisque nous avons maintenu un taux de dépensemdataires a hauteur de 63966 % en
incluant les dépenses d’environnement documenf@ahieire et équipement de documents) tout
en consacrant plus de 150 000 € a la rénovatitécgtipement des espaces. Les deux postes en
nette diminution sont, comme nous I'avons déja éégojus haut, les dépenses en personnel sur
ressources propres (- 66 626 € par rapport a 20100 000 € par rapport a 2009), les dépenses
de conservation (reliure et équipement de docurpguts
sont en baisse réguliére depuis 5%ams raison de
'augmentation de la documentation électroniques le  Dépenses documentaires
frais de gestion, d’'un montant global de 105 0Zft §ui 2011
concernent un certain nombre de dépenkes
incompressibles (téléphone, courrier, mission, edietn
véhicule et carburant, fournitures, reprographie |et . . _
_ _ _ i _ Ressources électroniques :
maintenance hors informatique) sont également Esdoa 385 261 €
de 7 % par rapport a 'année précédente Films : 9 946 €

Monographies : 447 846 €
Périodiques : 335 800 €

s

Les dépenses documentaires

Les grandes tendances en matiére de dépenses dudairewedu SCD peuvent se résumer ainsi :

+ baisse réguliere des dépenses documentaires degraph@s
+ stabilité des dépenses de périodiques
+ augmentation réguliére depuis plusieurs annéedé&mnses en ressources €électroniques.

Si le colt des ouvrages est passé progressiveraésft élo des dépenses documentaires en 2004
a 38 % en 2011, celui des ressources électroniquies’élevait a 16 % en 2004 représente
aujourd’hui 33 % des achats documentaires. Cdee€xCD a enrichi son offre et propose depuis
2011 via le portail documentaitdEncyclopédie de I'lslamou la collectionQue Sais-je &t
Reperesen ligne, mais il convient tout de méme de notee ccertains éditeurs ont
considérablement augmenté leur tarif. L'augmentatjlobale des tarifs des bases correspond a
un surcodt de 6 % sur ce poste. A titre d’exempléaseScienceDirecest passé de 50 721 € en
2010 a 53 318 € en 2011, la basenyline Reflexle 9 717 € a 11 886 €.

Les autres postes de dépenses

Les dépenses informatiques, achat de matérieliemeat des licences et colt de maintenance
des systémes, représentent 9 % des dépenses gldhaBCD. 152 233 € ont été consacrés a la
rénovation des espaces et plus particulierement della salle de sciences sociales, a I'achat de
mobilier, a 'amélioration des équipements de buxeau réaménagement de I'espace dédié a la

! Le dernier indicateur national communiqué, dateettes de 2008, fait état d’'une moyenne national€é2l %
des crédits consacrés a la documentation dankibd®theques universitaires.

2 Les dépenses liées a la conservation sont pasd83 308 € en 2006 & 91 461 € en 2010 et 62 831 €
2011.
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formation. L’équipe technique du SCD a assuré ttagien courant du batiment pour un montant
de 43 785 €.

L'utilisation des crédits du Conseil Général des Hats-de-Seine (CG92)

Le lancement du projet novateur dearning Centrea permis au Service Commun de
Documentation d'intégrer le projet ECRIN de créatitun institut du numérique et de recevoir
du Conseil général des Hauts-de-Seine le soutiamdier d’'une
dotation de 169 000 €. En concertation avec leporesables
d’ECRIN, les crédits du CG92 ont été affectés a aesons

capitales pour la modernisation de la Bibliothégue haUtS'dE'Seine
CONSEIL GENERAL

U

* en permettant leéaménagement de deux salles d
lecture, offrant des espaces reconfigurés et des
collections plus simplement organisées :

Pour lanouvelle salle d'économiele déménagement des collections (30 000 ouvrages
transporter du*l étage au rez-de-chaussée) a pu étre confié douittésde déménageurs.

Pour lanouvelle salle de sciences socialdes crédits du CG92 ont permis de renouveler
totalement le mobilier de la salle (tables et absisll en est résulté une amélioration notable des
conditions de travail, par la mise a dispositiorptéees individuelles sans vis-a-vis, de prises de
courant et d’éclairage individuel. Les étudiantd, afes la rentrée, salué le confort de ces
installations, qu'on ne trouve pour l'instant nyléat ailleurs dans la bibliotheque, et la salle es
restée depuis la plus fréquentée. La salle de &sehumaines sera refaite selon les mémes
principes en 2012.

* en permettand'enrichir I'offre documentaire :

Le Service commun de documentation a pu innoveadtretantia premiere collection de e-
books de l'université la collection Que sais-j&? et Reperes(1700 titres). Ces ouvrages,
habituellement trées demandés, et souvent épuisgsagrésent disponibles sans limitation, sur
place ou a distance, sous plusieurs formats éldqgtres.

Par ailleurs, une importantellection de 500 vidéogrammea été achetée pour les étudiants en
Arts du spectacle, enrichissant les collectiondad¥idéothéque. Le choix des titres a été fait
selon des axes définis par les enseignants, aficodespondre le mieux possible aux besoins
pédagogiques. Ainsi, des films classiques ont pai @&tquis en DVD, alors que la Vidéothéque
ne les possédait qu’en VHS, souvent déterioréesysage. Des films étrangers ont été achetés
dans la perspective du « Master International emé&d cinématographiques et audiovisuelles »
et dans celle de I'étude des transferts culturelaéa par des membres de I'équipe de recherche
HAR/EA 4414 (Centre de recherche Histoire des Attdes Représentations). Enfin, des genres
moins établis (séries télévisébikckbustersanimation) ont été acquis, afin d'alimenter lesrs

des enseignants de Licence (LLAST621CM « Etudefdames télévisuelles ») et de Master
(LMCIN346 « Formats télévisuels », LMCIN347 « Bibtke série », LMCIN348 « Reécit et
narrativité » ou LMCIN 349 « Genres cinématograpbiyet télévisuels »).

e en permettant un@mélioration notable du matériel informatique et éectronique mis
a disposition des usagers
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Le parc des postes informatiques en libre service darlss salles de lecturenécessitait un
remplacement complet, le dernier renouvellemenbiaga lieu en 2007. La dotation du Conseil
général a permis de réaliser cet investissemens sacrifier le remplacement du parc
professionnel. 60 postes informatiques et 40 égpdats ont ainsi été acquis, leur déploiement
ayant de surcroit permis une amélioration des sesvofferts. Ils ont en effet été équipés d’'un
dispositif de lecture pour clé USB et de logicidlsreautiques, de nouveaux services trés
attendus par les usagers.

Dans la nouvelle salle de sciences sociales, levaau mobilier a été complété par une
innovation, lamise a disposition de 15 ordinateurs portables enble service Ce service a
immédiatement rencontré le succés aupres des eétsideui apprécient le faible encombrement
de la table de travail et la proximité avec lesgesaqu'ils font de leur ordinateur personnel.
Toujours dans le souci de s'adapter aux nouveaagessdu public, l'offre inclut, pour la
premiére fois a la Bibliotheque, des ordinateursMa

A la Vidéothéque, qui est également un service agmécié des étudiant®sl 15 postes de
télévision cathodiques ont été remplacgsar des appareils numériques de haute qualitéxmie
adaptés au visionnage des films dans le cadretdésstde cinéma.

Enfin, la Bibliotheque a faitacquisition d'une borne automatique de préf permettant de
réduire l'attente de l'usager, qui peut ainsi éfiecl'opération lui-méme.

* en permettant de donner corps au projet.earning Centre par laréalisation d’'une
étude de programmation par un cabinet spécialise

Le cabinet d'architecture et de programmation AIBBORNE a été retenu pour travailler avec
les 2 acteurs du projet deearning Centre le Patrimoine et I'équipe projet du SCD. Une étud
de pré-programmation en a résulté, qui a été el un comité de pilotage auquel assistaient
la Vice-présidente déléguée au patrimoine et leeMi@sident chargé des systémes
d’'information. Ce travail précise le cadre du ptojn identifiant des contraintes techniques
générales et en permettant une estimation du bedgkt calendrier prévisibles. Il a par ailleurs
éte I'occasion d'une réflexion extrémement enrsamte sur la capacité du batiment a faire face
aux évolutions des usages, et il a contribué aégiar la question de la documentation dans les
grands enjeux du patrimoine de l'université.

SCD/Rapport d’activité 2011 Page 14 Juin 2012



C. L'INFRASTRUCTURE
1. LE BATIMENT ET LES LOCAUX

La bibliothéque universitaire dispose d’'une surfabe900 M répartis entre 8 729en salles
de lecture et de travail, 2 750 e magasins situés dans la tour centrale et pariggt la
BDIC, 1 680 M de bureaux et 2 741°de
circulation, salles de réunion et d’espades
divers. 1242 places assises sqnt
disponibles pour les lecteurg.
D’'importants travaux d’électricité et de
réfection d’'un certain nombre de bureafix
ont été menés par I'équipe technique dg la
bibliotheque.
En 2011, en vue de la transformation defla
salle de prét, la fusion des collections fle
cette salle avec les salles thématiques s|est
poursuivie avec le traitement dgs
collections d’économie, des généralités|et
des sciences sociales. Ce regroupenient
des collections a entrainé d’importants
déplacements de collections entrepris pour certparsle personnel de la bibliothéque pour
d’autres par une entreprise de déménagement.

Une salle de sciences sociales entierement rénovée

Parallélement au regroupement des deux départemésgsSciences humaines et sociales ont
bénéficié d’'uneextension de surface considérable en salle de lecture puisoee salle
supplémentaireleur a été attribuée en plus de I'unique sallstarite. Rénovée et réaménagée,
la nouvelle salle de Sciences socialascueille les étudiants depuis septembre 201 1ffeamb
des collections fusionnées, s’intégrant ainsi dEngrocessus d’intégration progressive des
collections de la salle de Prét dans chacune des sie lecture de la bibliothéque.

2. L'INFRASTRUCTURE INFORMATIQUE
Le parc informatique et sa maintenance

Pour l'année 2011, 415 demandes d'interventionsétintiraitées, auxquelles il faut ajouter
l'assistance téléphonique quotidienne et 45 intdimes effectuées par le Service du catalogue
sur le SIGB Aleph et Electre. Une adresse inforguatiréservée aux demandes sur le SIGB a en
effet été créée, afin de pouvoir identifier plupidement la demande. Sur le plan des pratiques,
lannée 2011 n'a pas comporté d'évolutions majewersraison du départ du technicien
informatique titulaire, en poste depuis une quingal'années. Le contrat de la société extérieure,
qui était également présente depuis plusieurs anrsgeterminant début 2012, la priorité a
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consisté a stabiliser le systeme existant et ardenter des pratiques souvent établies, mais peu
écrites. En plus du maintien et de I'améliorati@nla qualité des services informatiques, la
guestion de I'évolution des systémes se pose néasipour 2012, le dispositif actuel reposant
sur un travail déja ancien, sur Windows 2003 Senvartégration de cette problématique dans
les projets de la DSI, qui dispose de compétenicde essources supérieures, devrait permettre
d'envisager cette évolution.

En revanche, sur le plan du parc informatiquentEan2011 a représenté une étape importante.
En effet, le matériel informatique offert au pubtiatant de 2007 nécessitait un remplacement.
Cette opération a été rendue possible par un dif@mcier portant sur I'achat de matériel, et par
une subvention accordée par le Conseil généralHdegs-de-Seine dans le cadre du projet
ECRIN. Le remplacement des postes publics a pgrarigilleurs d'améliorer les services offerts
(utilisation de la clef USB et de la bureautiquera@s plus larges) et de diversifier I'offre de
matériel (des ordinateurs portables PC et Mac thtdisposés en libre service dans la salle de
Sciences sociales).

Les applications

En ce qui concerne les applications, I'année 201Mu des premiéres concrétisations des
orientations prévues dans le Schéma directeur nidtque, réalisées sous l'autorité de la
Direction des Systemes d'information nouvellemeiseran place :

+ mutualisation du Systeme intégré de gestion déollitiique avec la BDIC, accompagnée
d'un changement de version du logiciel ;

+ mise en place d'un connecteur commun au SCD etBDI& depuis le SIGB vers
'annuaire LDAP de l'université, permettant d'offaux lecteurs inscrits extérieurs a
l'université des services numériques (wifi, comgedecteur, demandes de documents en
magasin) ;

+ lancement d'un appel d'offres pour assistance &riseaid'ouvrage afin de doter
l'université d'un portail documentaire, et ainsi dépondre au besoin des deux
établissements documentaires (SCD et BDIC).

Par ailleurs, afin de proposer une solution plasdardisée et plus facile a utiliser, le systeme
d'acces a distance aux bases de données a étacenpalr la solution Ezproxy, proposée par
OCLC.

Concernant le SIGB, mis a part le travail de migrgtaccompagné par des changements de
I'interface, des opérations de paramétrage oneapbur les opérations suivantes :

« mise en place du prét des ouvrages en magasin ;

« corrections et améliorations des services danBUHER ;

- amélioration du paramétrage de I'automate de prét.

Un travail de redéfinition des missions de la resable de la qualité du catalogue et de la
coordination du catalogage a débouché sur une Hewnrganisation du travail, concrétisée par
une offre de formation et d'assistance aux collegue
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Couloir de I’administraion

Les rénovations réalisées en 2011




II. LOFFRE DOCUMENTAIRE

A. LES COLLECTIONS DU SERVICE COMMUN

Les collections physiques du service commun de meatation, tous supports confondus,
représentent 420 699 titres et 736 029 exempla@rela fin de l'année 2011. Pour les
monographies, la bibliotheque universitaire comBgy 780 titres (458 949 exemplaires) et
'ensemble des BUFR 71 525 titres (113 302 exemgsai La B.U. dispose de 1 382 titres de
périodiques vivants dont 710 titres en franca®7&t titres étrangers. Les BUFR sont abonnées a
434 titres francais et 45 titres étrangers, au ttR&1 titres de périodiques imprimés sont ainsi
proposés aux usagers. Les magasins de la B.U.adnobjet d'un récolement en 2011 : le
nombre de titres conservés en magasin s’éleve08 2it8es (dont environ 1 400 titres morts).

En ce qui concerne les théses soutenues a l'uitévgrsur lesquelles la bibliothéque est en
charge du dépot national, le fonds est compos®€e fitres. Les BUFR détiennent quant a elles
14 849 mémoires d’étudiants.

B. LA DOCUMENTATION ELECTRONIQUE ET L’AUDIOVISUEL

En 2011, le Service commun de la documentatioropgse a la communauté universitaire, via
le portail documentaire, plus d80 bases de données et sites interndt’évolution des
ressources électroniques proposees refléte celleftte éditoriale : parmi les abonnements en
cours, les bases de données en texte intégrahrejatitaires(seules 5 bases ne proposent que
des références bibliographiques). Concernant les bases de données payantes, elles
appartiennent aux domaines disciplinaires suivaAtgualités, Lettres, Arts, Sciences humaines,
Droit, Sciences économiques, sciences socialegnaes politigues ainsi que sciences et
techniques pour une des bases (Sciences et Teekrdgu’'ingénieur pour les étudiants de I'lUT
de Ville d’Avray). La quasi-totalité des ressoursesit consultablea distancepar les membres
de la communauté universitaire de Paris Ouest igmemats, étudiants et personnels non
enseignants) apres identification avec les logim@tde passe de la messagerie de l'université.

Les bases de données

Au total 45 titres de ressources numeériques ons@iécrits en 2011 parmi lesquels 2 titres qui
sont des acquisitions pérennes et qui donc netfpaml’objet de renouvellement d’abonnement
'année suivante (un cédéromMoltaire électroniqueet une base de données en ligne :
Encyclopédie de I'lslain Pour plus de la moitié des titres, la bibliothé@ souscrit un nombre
d'accés simultanés illimité. Dans les autres cassqgue seul le choix d'un mode d'acces
simultané était proposé par I'éditeur, le SCD & @our un nombre d’acceés simultané allant de 3
a 15 acces. La quasi-totalité des ressources éracguises dans le cadre des tarifs négociés par
le consortium Couperin, 10 titres seulement onaéteetés directement aupres des éditeurs.

En raison de la mise en place d’'un acces mutualigé&essources électroniques entre le SCD et
la BDIC, les 9 bases souscrites par la BDIC corepletoffre électronique. Il s’agit des titres
suivants :America : history and life, CIAO (Columbia Interratal Affairs online), Factiva,
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HAPI online (Hispanic American periodicals indeMjstorical abstracts, International Political
Sciences Abstracts, Kessing’s record of world, &bjMUSE Social Science Collection et
Public Affairs IndexParmi ces ressources, on compte deux bases eninggeal Factiva +
Project Muse Social Sciencqui proposent, au total, l'accés a plus de 9 @@es en texte
intégral.

Périodiques électroniques

En 2011, plus de 66 000 titres de périodiques réleicjues en texte intégral sont mis a la
disposition du public, via I'outil Ebsco A to Z- répertoire de revues automatiquement mis a
jour et constitué des titres de revues présemts daaque base de données.

Parmi ces 66 000 titres, environ 60 000 titred &B8uUSs des abonnements payants de la B.U. et
de la BDIC et 6 000 titres issus des bouquets igsafBersée, Revues.Org, Gallica, bouquets
thématigues Open Access du DOAJ — Directory of Opegess Journals).

Le colt de la documentation électronique
Le budget consacré a l'achat de bases de donnékgnenaugmente de maniere importante
depuis plusieurs années pour plusieurs raisons :
* les nouvelles acquisitions : 3 nouveaux titres2@hl (Encyclopédie de I'lslapCairn
Encyclopédies de pocle¢ Voltaire électroniqug;
* l'enrichissement des collections existantes :
'ajout permanent de nouveaux titres dans |es
bouquets de revues existants ainsi que dang les  gyolution du coiit de la
bases de données entraine inévitablement June documentation électronique
augmentation des codts. L’augmentation des

2007 : 269 042 €

tarifs est, en effet, trés souvent proportionnellle 2008 * 307 063 €
a I'enrichissement du nombre de titres dans|les 2009 : 326 935 €
bouquets de revues ou les bases de donrjées. 2010 : 326 507 €
C’est le cas par exemple thouquet de revueq 2011 : 346 572 €

Cairn dont le nombre de titres a augmenté de

plus de 12 % en 2011 par rapport a 2010,~ce

qui a entrainé une augmentation tarifaire proponidle de 13 %.
* L’augmentation traditionnelle des éditeurs, ajoutéeix effets des taux de

change défavorable : chaque année, les éditeuriqapmt, en effet, une hausse

traditionnelle des colts. Cette hausse est plugugarpour les titres facturés en devises

étrangeres que pour les titres facturés en eummdlulctuation des taux de change au

moment de la facturation peut également impacteernent le montant consacré aux

dépenses des ressources électroniques.

Les theses électroniques

285 théses de doctorants de Paris Ouest sont digomeen ligne. Au cours de I'année 2011,
142 theses électroniques ont été déposées surtalnd® 236 théses soit prés de 65 % des
doctorants qui déposent a présent sous un formatémgue. Néanmoins, des actions
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d'information aupres des doctorants et une gegtios fluide du circuit ont commencé a étre
mises en place pour accélérer cette évolution.

Par ailleurs, I'ouverture du Portail national deéses et de I'application STEP, remplacant le
Fichier central des théses, a conduit le servicec&donner I'ensemble du circuit d'information,
depuis le dépdt du sujet dans les Ecoles doctojaes'a la mise en ligne pour consultation. Ce
travail de rationalisation du circuit sera pourswem 2012, pour limiter notamment la double
saisie et les erreurs.

Les films

En ce qui concerne les films, 8026 films sont disples au sein de la vidéothéque : 4359 VHS
et 3667 DVD. 4596 d’entre eux sont des films dadits et 3430 des documentaires.

Les achats de films se font aupres de I'ADAV (Adedi Diffusion Audiovisuelle), centrale
d’achat de films sur supports DVD réservée exchrsignt aux secteurs culturels et éducatifs
non commerciaux, titulaire du marché de l'univigsi

C. L'ENRICHISSEMENT DES
COLLECTIONS EN 2011

Les monographies : une tendance a la baisse des
acquisitions

En 2011, la bibliotheque universitaire a acheté&9 8
titres de livres correspondant a 13 379 volumesnpa
ces titres, 8 410 sont en francais et 1 459 enukang
étrangere. Le pourcentage de livres en langu
étrangére est de 17,3 % contre 16,32 % en 201
L’objectif fixé par la charte documentaire d’acquér
20 % des ouvrages en langues étrangeres

(principalement en anglais) n’est pas atteint nilaconvient de noter un effort important des
acquéreurs en ce sens. Il reste a déterminer & offre, intéressante d'un point de vue
documentaire puisqu’elle ouvre nos collectionslsumonde, trouve un public.

Le nombre de volumes recus a diminué dans touseletgeurs sauf en droit. Au total, le nombre
de volumes recus par le service de l'lnventairepassé de 16 997 en 2009 a 16 049 en 2010
pour chuter a 13 379 en 2011 (soit une baisse esqpe 17 % en un an). Plusieurs facteurs
expliguent la baisse des acquisitions de monogeaphi

+ l'appauvrissement de [l'offre éditoriale de niveaniversitaire expligue également
partiellement cette baisse du nombre de titreg e@btlmes acquis ;

+ I'enrichissement de I'offre numérique conduit a gilssement des acquisitions papier
vers les achats en ligne. Notons a cet égard, gu8dD a acheté ses premieres
collections de e-books en 2011 ;
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+ la disparition progressive de la salle de prétdoisant a 'achat d’'un nombre plus réduit
d’exemplaires.

La diminution la plus importante a eu lieu en psjofie : moins de la moitié€ du nombre de
volumes de 2010, en allemand et en littératurentale, le tiers du nombre de volumes recus en
2010.En Sciences humaines et sociaJéa comparaison entre 2010 et 2011 fait apparaite
baisse de 19 % de I'accroissement pour ces disemlisans que le budget alloué ait diminué
dans de telles proportions entre 2010 et 2011.edmdisse est particulierement sensible en
psychologie, secteur dans lequel en plus des etiolits
d’ordre général énoncées plus haut, s’ajoute tegize le
chef de département absent en raison d’'une longiledie
a été tardivement remplacé.

En Lettres & Langues le volume d’acquisition esi
eégalement en baisse de prés de 19,6 % au regarc
acquisitions de 2010, la part du département dan:
volume global d’acquisition de la bibliothéque étafie

Nouveaux dictionnaires

= Economie: 14
= Sciences humaines :

. N . : . 19
aussi en légéere baisse de 3 %. Les diverses résatjans . . )
; ) = Sciences sociales : 20
du département en termes de personnel ont joudesi = Droit: 10
volume des acquisitions de certains secteurs.
_— : . = |ettres 13
demandes spécifiques en antiquariat et dans désusec Prét - 18

trés pointus de la linguistique anglo-saxonne, @Gelmande
de certains enseignants, expliquent en outre dre [atte
diminution du volume d’acquisition, les colts paertype
d’acquisition trés spécifique étant tres important.

Pour le départemerroit/Economie et Geénéralitésle

nombre de titres et d’exemplaires commandés ebaisse sauf pour le droit qui a augmenté ses
acquisitions francaises et doublé ses acquisitidimaivrages en langue étrangere. Pour

I'économie et les sciences politiques, on peuteargaht noter une sensible augmentation des
titres étrangers.

L'offre de dictionnaires

Le groupe de pilotage de la politique documentairdécidé a I'automne 2011 daire une
commande globale pour doted’ensemble des salles de dictionnaires fréquemrdentandés.
Le systéme de cotation et d’équipement des diciimas a été harmonisé pour I'ensemble du
SCD.

Les collections de périodiques

En 2011, le Service des Périodiques a trbd@? titres vivantsdont 710 titres francais et 672
étrangers. Par rapport a 2010, le portefeuille de titres deiopégues est quasiment resté
identique et représente un colt de 331 835 €.

L’articulation avec la documentation électronique

Lors de la souscription de nouveaux titres en 2@k, attention particuliére a été portée a la
présence des titres concernés en ligne. Le chaisgdérir ou non un titre de revue sous forme
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papier a répondu aux criteres suivants : prix @ddhnement papier comparé a celui de
'abonnement en ligne, service rendu a l'utilisatedemande initiale et préférence exprimée
guant au format (dans le cas d’'une prescriptiordsgnce du titre demandé en lle-de-France et
recherche de cohérence entre les choix effectuéte pervice des ressources électroniques et
celui des périodiques papiers.

D. LANALYSE DES DEPENSES DOCUMENTAIRES

Comme nous I'avons vu plus haut, en 2011 la bibéiqtie universitaire a dépensé 1 178 853 €
pour la documentation, ce qui représente déygense moyenne par étudiant d&6,24 €et de
35,32 € par étudiant et enseignanf41,19 € en tenant compte des dépenses docunesntkts
BUFR). La moyenne nationale par étudiant en LeteSciences humaines est de 46,1 € et en
Droit et Sciences économiques de 40,4 €.

En ne retenant que les lecteurs actifs de 'unitee67 % de la population totale), la dépense
documentaire s’éleve a 52 € et a 60 € en compentépenses documentaires de toutes les
bibliotheques du SCD. La dépense moyenne natiqmaidecteur est de 62,9 € en Lettres et
Sciences humaines et de 64,9 € en Droit et Sciecmaomique.

Parallélement, le ratio des dépenses documenfzarempport aux dépenses totales qui est de 63
% est plus élevé que la moyenne nationale quiegt7¢6 % en LSH et de 57,4 % en Droit et
Science économique.

Nous avons donc la une situation critique qui met &umiere la difficulté de maintenir une
offre documentaire a niveau dans de tres gros éisg#ments en I'absence d’augmentation
conséquente de la dotation et dans un contexte @el@mnisation impliquant la prise en charge
des travaux de rénovation des batiments sur laatioh générale du SCD.

Les grands secteurs correspondent aux 3 départerigmhatiques : Droit/Economie, Sciences
humaines et sociales et LettteB nous a paru intéressant d’'étudier la répariities dépenses
documentaires de la bibliotheque universitaireeelets 3 départements :
+ le droit et 'économie représentent 50 % des dégmedscumentaires totales (33
% pour le droit et 17 % pour I'économie)
+ les Sciences humaines et sociales comptent pobi238les dépenses
+ les Lettres 16,5 %.

Le pourcentage d’étudiants dans ces filieres ssspactivement de :
+ 45,5 % du nombre total d’étudiants pour le droité&onomie
+ 38 % pour les SHS
+ 16 % pour les Lettres.

% Nous avons exclu volontairement de ces calculsuceeléve des ‘Généralités’ qui par définition redévent
pas exclusivement d’'un des secteurs. Il s'agitad@resse, des encyclopédies et dictionnaires, dessbde
données bibliographiques, etc.
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Les lecteurs actifs a la bibliotheque universitauesent la méme tendance :
+ 50 % pour le droit et 'économie
+ 40 % pour les SHS
+ 10 % pour les Lettres.

Les dotations documentaires et la politique d’asijons des deépartements sont donc
relativement équilibrées par rapport aux cohort&gudiants et a la fréquentation de la
bibliothéque par les étudiants des difféerenteariis.

E. MISE A JOUR DES COLLECTIONS : DESHERBAGE ET DONS

Les opérations de fusion des collections entrealie sle prét et les salles thématiques ont
continué tout au long de 'année 2011 pour un gertambre de secteurs dont ceux de sciences
humaines, I'économie et les généralités. Ces regments de collections ont mis en évidence
deux facteurs : la présence en salle d’'un grandon®m'exemplaires de titres qui ne sont plus

consultés et I'état matériel défectueux pour umgnaombre de livres. Les équipes ont procédé a
la mise a jour de ses collections, mise a jouragqronsisté a :

+ retirer des collections et pilonner les livres ad$m

remplacer les titres abimés par des éditions glesntes pour les titres importants

+ délocaliser en magasins les ouvrages qui présetagjoiurs un intérét mais qui ne sont
plus demandés par les lecteurs

+ retirer les exemplaires multiples d’'un méme titiersest plus demandé et les proposer
en dons a la communauté universitaire ou aux asmts habilitées par 'universite.

4

Ce travail de désherbage a ainsi permis d’amélitaetohérence scientifique des fonds en
valorisant les études et les travaux universitaless plus a jour, de renforcer le nombre
d’exemplaires pour les titres les plus demandédgpaommunauté universitaire et de proposer
des étageres a la disposition plus aérée et gssantiun accroissement harmonieux pour les dix
ans a venir. En conclusion on peut dire que ceetbalge est un rattrapage de plusieurs années
ou ce tri n'avait pas été effectué, la Bibliothequmversitaire disposant d’espaces considérables
en salle comme en magasin. Les années passarddésdsponible commence tout de méme a
s’amenuiser et il faut désormais inclure le déeshgebdans la gestion réguliere des fonds. Mais,
plus important que le critére de place, la quadi&ntifique des collections nécessite, pour étre
préservée, de telles opérations de tri régulier.

Les dons sortants

Le SCD a mis en place une politique de dons s@&guitconsiste a proposer les ouvrages retirés
des collections etn bon étaen priorité a la communauté universitaire viadescteurs d’'UFR.
Durant le deuxieme semestre 2011, les BUFR ete®ulie recherche du campus de l'université
ont été invités a venir se servir pour complétarddonds. 12 500 documents ont été donnés aux
enseignants dont plus de 10 000 pour le seul fahésonomie. Les ouvrages qui n‘ont pas
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intéressé les enseignants de Paris Ouest ont é@m@@sl@ux universités étrangeres : Kiev, La
Havane et Kinshasa.

En conclusion, la gestion des flux documentairésaats et sortants et la saturation des linéaires
disponibles soulevent avec acuité plusieurs questi

+ celle de lacohérence des fonds documentairdes nombreuses structures et entités
documentaires de l'université et de la nécessitéh dchéma directeur documentaire
global ;

+ celle de laconservation partagéentre les différents établissements documentdieda
région lle-de-France ¢tancrage de I'activité documentaire du SCD danslegéseaux
régionaux et nationaux

+ celle de laconservation cohérente des versions imprimées dddigations périodiques
face au développement des périodiques électronigiiede lincertitude liée aux
politiques d’archivage en ligne des éditeurs.
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. LES SERVICES AUX PUBLICS

Comme les années précédentes, nos missions etiatirdes différents publics ont été tout au
long de I'année au centre de nos préoccupatioastiités. Certains axes ont déja été évoqués
dans les chapitres précédents comme l'accessikilit@ lisibilité des collections ou le vaste
programme de rénovation des espaces.

Parallelement a ces chantiers, les efforts ontépsutr les

horaires d’ouverture de la B.U. qui ont été élaegis2011.

La bibliothéque ouvre a 8 h 30 depuis octobre 2fiishju’a Evolution des heures
20 h le lundi et jusgu'a 19 h du mardi au vendréd. d’ouverture
samedi, elle est ouverte de 10 h a 18 h. L’horgire hebdomadaire de la
hebdomadaire pendant la période universitaire esldh B.U.

30. Avant les deux sessions d’examens, la biblopibéa 2009 - 56 h
ouvert jusqu’a 20 h a raison de deux semaines aveufue 2010 - 58 h
session. 2011:61h 30
Pendant les congés universitaires, la bibliotheaqst

ouverte de 9 h a 18 h et fermée le samed.i.

A. LAFREQUENTATION

Une fréquentation globale en forte hausse

Comme le montre le tableau ci-dessous, la frégtientde la bibliotheque est en hausse de 6,28
% par rapport a 2010 et de 8 % par rapport a 2829.691 passages ont eté comptabilisés en
2011.

Fréquentation mensuelle de la Bibliothéque Universi  taire (2009-2011)

134000
124000
114000
104000

—2009
—2010
2011

octobr |novem |décem
e bre bre

janvier |février | mars | avril | mai juin | juillet | aolt | sept

— 2009 | 79176 | 47509 | 80351 | 64226 | 85784 | 63509 | 13023 | 4768 | 31365 | 90960 |119569| 84066
— 2010 | 89183 | 67201 | 81435 | 66283 | 95012 | 60288 | 13603 | 7426 | 33228 | 78082 |112753| 75356
2011 | 99253 | 50561 | 96819 | 64422 |104997| 49152 | 10559 | 6964 | 38266 |105683/122547| 76468
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Les effets d’'une plus large ouverture sont sigaiffs tant en nombre qu'au niveau des
conditions de travail pour les usagers. Ces dexrapprécient de pouvoir rester jusqu’a 20 h et
de pouvoir quitter la bibliothéque sans stresseamndniére échelonnée ce qui rend également les
sorties plus faciles a gérer pour le personnel.j@dd d’ouverture ont été assurés pour 265 jours
en 2010, la bibliotheque est en effet restée oaveehdant les jours de greve du personnel, un
service minimum étant assuré par le personnel préka fréquentation du samedi a augmenté
dans une proportion importante (65 %) puisqu’'ebsse de 24 056 entrées en 2010 a 39 813
entrées en 2011. En ce qui concerne la période &luél et Nouvel An au cours de laquelle la
B.U. reste ouverte, la fréquentation était la eacam hausse de 48 % (15 697 entrées en 2011
pour 10 572 entrées en 2010 pour les 2 semaines$obidage a permis de mieux connaitre les
usagers fréquentant la bibliotheque pendant ceftéoqe : pour 2/3 dentre eux il s'agit
d’étudiants de l'université et pour le tiers res@@tudiants d’autres universités ou de lycéens.

Les lecteurs actifs : de forts contrastes en foncin du niveau d’'études et des secteurs

Si la fréquentation augmente dans des proportimpeitantes, il est nécessaire d’examiner de
plus pres les données relatives au lectorat actif.

Rappelons que l'accés a la bibliothéque universitai

est libre, qu’llln’y a pa_s de contréle a I.’(.entree quil + 1 lecteur actif sur 2 est
est par conséquent difficile de quantifier les esag un étudiant en droit ou
qui viennent a la bibliotheque sans faire [e en économie
transactions de prét ou de communication sur placqd.  + Tres peu de doctorants
Le lectorat actif de SCD représente 67,6 % de| la  de I'Université sont des
communauté universitaire, 60,8 % pour la selle lecteurs actifs
bibliotheque universitaire, les autres fréquentams ¥ Lesenseignants

s , chercheurs représentent
des bibliotheques d'UFR. 5 % des lecteurs actifs

Le taux d’audiencé du SCD est de 0,66 légéremeht
au-dessus de la moyenne nationale pour les grands

établissements qui est de 0,64. Elle est de 0,64r pes étudiants en licence, 0,83 pour les
étudiants en master et tombe a 0,40 pour les dauits.

» Des disparités par niveau d’études

Parmi les 22 545 lecteurs actifs du SCD, 53,6 % sonniveau licence, 32,3 % en niveau
master, 3,6 % sont doctorants, 5 % enseignantsiohigrs et 2 % lecteurs extérieurs.

Si I'on considére maintenant I'ensemble de la paipoih d’'une catégorie, les résultats sont les
suivants : 64,6 % des étudiants jusqu’en licenéguentent une des bibliotheques du SCD, 83,3
% des étudiants en master, 40,8 % des doctorah&%4 des enseignants chercheurs.

* L’audience du SCD est le ratio des étudiants iisctans une des bibliothéques du SCD sur le noruted
d’étudiants de l'université.
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» Des disparités par secteurs

La fréquentation active de la bibliotheque univaig? est trés variable d’'un secteur d’étude a
l'autre : si 50 % des étudiants de droit et d’écoigosont des lecteurs actifs, 40 % en SHS, ils ne
représentent plus que 10 % en Lettres.

L’'accueil des étudiants en situation de handicap

La fréquentation est en hausse par rapport a 2010-21848 entrées contre 1179 l'année
précédente. Ce service est de plus en plus conappe€cié puisque 32 % des étudiants en
situation de handicap fréquente cette salle c@8r#% I'année précédente

En conclusion, si en raison de I'extension des heard’ouverture la bibliotheque universitaire
connait une forte hausse de sa fréquentation, d'iomfants efforts restent a faire pour
augmenter le taux de lecteurs actifs, diminuer ldsparités d’'un secteur a l'autre et surtout
proposer des conditions de travail plus optimalesuples étudiants avancés, les enseignants
chercheurs ainsi que pour les étudiants en situatiole handicap. Il est vrai que I'offre
importante en ressources électroniques et la géfisation de I'accés distant n'obligent plus
les usagers qui peuvent travailler chez eux a vemavailler a la bibliotheque, ce qui n’est pas
le cas pour les étudiants jusqu’en licence qui chieent avant tout une place assise.

B. LE PRET ET LA COMMUNICATION

Le prét a domicile et la communication sur place

L’augmentation du volume global des préts amorece@@L0 s’accentue en 2011, avec 225756
préts en 2011 contre 184 943 en 2010 soit une enigtion de 22 %. En septembre 2010, le
nombre total de préts autorisé par lecteur a éggnanté de maniére significative et ati 1
décembre 2011, le prét en magasin a été in3titaés que les résultats ne soient significatifs
pour 2011. 11 153 documents des magasins ont étéhaniqués sur place dont 1424 théses,
chiffre en Iégére hausse par rapport a 2010.

Les transactions de préts par secteur refletenfaifanent la répartition du lectorat par
département : 44,4 % de transactions pour le d&parit de droit/économie et sciences
politiques, 12,5 % pour le département des lettes3,2 % pour les SHS.

La moyenne des transactions est de 6,8 préts oumsamcation sur place par étudiant ou
enseignant chercheur & I'université et de 10,10rsactions par lecteur actif.

® Jusqu’a cette date, seule la communication sucektait possible pour les ouvrages en magasins.
® La moyenne nationale en LSH est de 9,68 par éitudiaenseignant chercheur et de 13,24 par leatifr

SCD/Rapport d’activité 2011 Page 27 Juin 2012



C. LE PRET ENTRE BIBLIOTHEQUES

L’activité de prét entre bibliothéques est globadetnstable par rapport aux années précédentes :
531 demandes émises dont 421 satisfaites, 1370ndemaecues dont 896 satisfaites.

Le prét aux étudiants empéchés, étudiants salatiésn situation de handicap, a tendance a
progresser légérement : 97 inscrits pour ce sepoaére 71 I'année précédente et 201 demandes
contre 176 en 2010.

D. LA CONSULTATION DES RESSOURCES ELECTRONIQUES

En dépit de I'nétérogénéité des rapports statesigecueillis qui rend bien souvent difficile toute
analyse, on constate que la consultation des lolesdsnnées est en hausse comme l'attestent les
chiffres recueillis pour les bases de données @it dr

Bases de donn¢ 2008 (connexio| 2009 (connexio| 2010 (connexio| 2011 (connexion
/consultations) /consultations) /consultations /consultations)

Lamyline 8392 /24449 12480/ 26400 19266 / 45532 32410/104638

Doctrinal 25647 6921 9940 17677

(connexions)

Lexis Nexis 78125/34336¢ 35875/50878 147712/1162¢ 237451/ 30697%

Jurisclasseurs

Dalloz 79856 116738

(connexions)

Lextenso 87954 66069 42689 62271

(consultations)

Westlaw 6582 7831

(requétes)

D'autres chiffres témoignent également d'une autmtien des consultations comme, par
exemple, ceux qui ont été recueillis pour la b@sén (statistiques a la norm@ounte) pour
laquelle le nombre de requétes augmentent de prd® o depuis 2008 pour atteindre 86 293
requétes en 2011.

E. LA FORMATION DES USAGERS

La formation des usagers a l'utilisation des ressssi documentaires a toujours été, pour un
ensemble de raisons, un point faible de 'actidiééla bibliothéque universitaire. A un manque
certain d'une politique volontariste dans ce doraaihfaut ajouter un certain nombre d’autres
raisons : secteur d’activités mal organisé et dotgge incertain (scission entre formation en
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licence et formation des master et doctorants nmiami), peu de collaboration avec les BUFR,
effectif d’étudiants trés important conduisant acentain découragement, manque de soutien de
la plupart des UFR pour l'inscription de linitiati a la recherche documentaire dans les
maquettes, manque d’équipement en salles et nlaitgfioematique a jour. La situation de ce
secteur était en 2010 devenue critigue puisqueesauit 27 % des primo-entrants avaient
bénéficié d’une initiation dans ce domaine.

Face a cette situation, un groupe de travail ddizaine de personnes piloté par la direction a
travaillé a I'élaboration d’'une offre cohérente pdairentrée universitaire 2011. Plusieurs axes
de travail ont été retenus :

+ mobilisation du personnel titulaire autour des exjde la formation des étudiants qui ne
devait plus rester le champ exclusif des tuteuia@ntaires mais impliquer toutes les
personnes des catégories AetB ;

+ contact de tous les responsables d’'UFR afin desdesibiliser a la problématique de
formation des primo-entrants et de leur proposesagompagnement dans ce domaine

+ travail avec 'UFR de droit pour la mise en pladendorogramme d'’initiation concernant
'ensemble des nouveaux arrivants a 'UFR de ddA00 étudiants) ;

+ mise en place d'une offre plus variée incluantfdemations plus axées sur les TICE ;

formation a la carte ;

+ modernisation du parc informatique et projet datioé d’'une salle de formation avec un
équipement informatique par stagiaire et un tabteaunérique interactif.

4

L’implication de nombreux collegues qui ont pagi€ia la formation des usagers depuis octobre
2011 a montré qu’il était possible d’arriver a désultats encourageants dans ce domaine.

Pour un total de 8497 primo-entrants, 2909 ont fti@aéd'une initiation a la recherche
documentaire, soit 34 % de l'effectif contre 1887 2010. Certaines filieres ont connu une
hausse importante du nombre de primo-entrants forngoit et science politique (+ 78 %),
SPSE (+ 26 %), sociologie (+ 256 %), AES (+49 %hatoire (+ 82 %). Ces formations ont été
précédeées par une visite de la bibliothéque uritees lors de la semaine de pré rentrée : 366
étudiants ont été ainsi accueillis en 27 groupespérsonnel a présenté en une demi-heure les
locaux et les services dont peuvent disposer leiastts.

L'initiation a la recherche documentaire dans le cdre du module de «Découverte du
droit » pour les étudiants en 1® année de droit

Une collaboration spécifique a été mise en plaicecafe les nouveaux étudiants juristes puissent
tous bénéficier de cette initiation a la recheramumentaire. Une rencontre entre les
responsables de la B.U. et ceux du module ‘Décoendar droit’ a été organisée en septembre
afin d’en organiser les modalités.
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+ Pour la bibliotheque

» |a bibliotheque recoit les étudiants par groupdDBg2 groupes par TD) pour une séance
d’'une heure trente

= |e planning des séances s’adapte aux emplois dastdenchaque Unité Pédagogique

= |e contenu de la formation est le reflet de ceagaté décidé avec les responsables des 3
unités pédagogiques et donne lieu a des exerciaggyes de recherche

= une fiche récapitulative est distribuée a chaqudiant en fin de séance

= en début ou fin de séance une visite de la salleectare de droit est effectuée ainsi
gu’une explication de ses principales fonctionealifl5 mn) .

= chaque formateur fait émarger les étudiants degsmumpe mais il n'y a pas de retour des
absences au niveau de 'UFR

+ Pour 'UFR

» JUFR fournit a la bibliotheque la liste des étualig par TD ainsi que les emplois du
temps des unités pédagogiques.

» J'UFR se charge d’informer les étudiants des calensl des séances

= |es enseignants et/ou chargés de TD relaient tiinédion sur la formation

+ Le bilan

Du 20 octobre 2010 au 2 avril 2011, 967 étudiantsté formés en 94 séances pour un total
de 164 heures par 10 formateurs appartenant aorpeistitulaire de la B.U. et 2 tuteurs
documentaires.

Cette formation, largement fondée sur linitinteux méthodes de recherche documentaire,
est indispensable aux étudiants pour une utilisadipérationnelle minimale ultérieure des
ressources. L'alternance entre exposé théoriguerciers pratiques et visite des lieux est
indispensable & une bonne assimilation des corammies et une utilisation aisée des
différents outils. Cette initiation ne doit pasréabublier gu’une formation plus poussée a
I'utilisation des bases de données doit étre dspena un stade ultérieur du cursus
universitaire.

La formation des étudiants en master et doctorat

Les formations a la recherche documentaire « ¢jfassh au niveau master devraient pouvoir
répondre a 4 objectifs : autonomie dans la reclegrofaitrise de la documentation liée a sa
discipline, maitrise des outils spécialisés damsdmmaine d'étude et utilisation et évaluation de
linformation. La capacité a maitriser l'informatiqoour des étudiants de niveau Master
représente un atout majeur que les enseignangsadiois du mal a percevoir, la bibliothéque ne
leur apparaissant pas comme le lieu de formatiare@v pour I'acquisition de ce type de savoir.
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Malgré plusieurs années d’efforts en matiere denédion en master et doctorat, trop peu
d’étudiants participent a ces séances malgré lesiets envoyés aux directeurs d’'UFR pour en
faire la promotion. Seuls 4 enseignants ont rép@ndette offre. 352 étudiants ont été formés au
cours de 21 sessions qui se sont déroulées soBaJl soit dans les BUFR. Pour les doctorants,
seule I'école doctorale de droit I'a inscrite deniéae obligatoire dans le cursus des trois années.
Deux sessions ont eu lieu par an de deux joursuceaet se font en partenariat avec la
bibliotheque CUJAS. Les formateurs appartienneums B personnel titulaire soit de la B.U. soit
des BUFR.

La formation en BUFR

La formation & la recherche documentaire est systomement proposée aux étudiants &f 1
année de licence a la bibliotheque du péle scignéfet technologique de Ville d’Avray et pour
les étudiants en master a la bibliotheque SPSEclBkygie et Sciences de I'éducation) : 470
étudiants ont été formés a Ville d’Avray (auxquielsonvient d’ajouter 30 étudiants en master)
et une centaine d’étudiants en SPSE. Notons qudeaes bibliothéques possedent des espaces
dédiés a la formation.

A la bibliotheque d’Histoire de I'Art, la respondaba également répondu aux demandes des
enseignants et formé 60 étudiants d@ahnée. La responsable de la bibliothéque d'Urbamis
formé 130 étudiants suite a des prescriptions gnastes, ce qui releve du défi en I'absence
d’espace et de postes informatiques dédiés.

Malgré les difficultés rencontrées dans certains, ¢antérét de ces formations au sein des
bibliotheques de département est double : une gs@ates bibliothécaires dans des domaines
tres spécialisés et le fait de devenir un inteti@cu privilégié pour enseignants et chercheurs
favorisant ainsi une fréquentation plus importatgda bibliotheque.

F. LEVALUATION DES SERVICES DE LA BIBLIOTHEQUE

La bibliotheque universitaire a souhaité engager pwlitique d’évaluation de ses services afin
de mieux répondre aux besoins de ses usagers enn@aissant mieux les besoins et pour
entreprendre la rénovation de la bibliothéque daiéna optimale. Une enquéte Libqual+ a été
menée au cours df'ksemestre 2011 destinée a exprimer la perceptisusigers des services
de la bibliotheque.

Le projet a été préparé par un groupe de pilotageésenté en conseil de la documentation, CA
et CEVU. L’enquéte a été accessible sur le sitermet du 7 au 31 mars aprés une campagne
de communication en ligne et par messagerie. Lsiorecourte a été choisie afin de diminuer les
temps de réponse et ainsi de garantir un meillaux tde réponse. Les résultats ont été
communiqués en juin au personnel et dans les densei

La représentativité

1620 personnes, étudiants ou enseignants chercbeurgpondu a I'enquéte soit 5,2 % de la
communauté universitaire de Paris Ouest. L'anallgseréponses permet de fournir les éléments
suivants :
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+ 58 % des répondants sont de niveau Licence (ladearinscrits a l'université est de 60
%), les premiéres années sont cependant sous eBf@®s un pourcentage non
négligeable d’entre eux ayant déja abandonné teardtion a cette période de I'année ;

+ 31 % des répondants sont de niveau Master (ladearinscrits a I'université est de 27,6
%), les M1 sont les plus nombreux ce qui n'est @amnant puisqu’ils fréquentent
assidiment la bibliotheque ;

+ 4 % des répondants sont des doctorants (la pamsia#s est de 5,5 %)

+ 3,89 % des répondants sont des enseignants (ii&sesgent 3,65 % de la communauté
universitaire) ;

+ la représentativité par discipline fait apparaittes disciplines sur représentées par
rapport & leur poids dans la communauté : en preligie le droit, ce qui correspond a
une fréquentation assidue des juristes a la B.@dis russi la psychologie, I'histoire et
I'histoire de l'art. Par contre, I'économie-gestidas Staps, les Langues étrangéres sont
sous-représentées.

Les taux de satisfaction

La population de niveau M et D est la moins satsfae qui peut se comprendre dans la mesure
ou ses exigences sont plus grandes que pour lawnhieence.

Il apparait clairement que la dimensietibliothéque en tant qu’espace »emporte un score
inférieur au minimum attendu.

Pour les deux autres dimensions, I'accueil et Bacé l'information, le niveau souhaité est
largement au dessus du niveau pergu, ce qui larssénportante marge de progres.

Les points faibles sont les suivants

+ les insuffisances du batiment sont nettement pesnpér les répondants : actuellement, la
B.U. n'offre ni un environnement calme pour le a#vindividuel, ni des espaces
communs pour le travail en groupe. Les locaux me gas assez confortables ;

+ la B.U. ne posséde pas les documents imprimés seices ; elle n'offre pas un
équipement suffisamment moderne pour accéder forfiration et ne permet pas de
trouver facilement ce que I'on cherche ;

+ la B.U. ne rend pas un service personnalisé a ehagager ; l'accueil est au niveau
minimum en ce qui concerne l'attention aux usagsrda compréhension de leurs
besoins, ainsi que dans la résolution des probléigsea I'utilisation des services.

Les points les mieux pergus sont
+ la courtoisie, la disponibilité d’'un personnel ingpire confiance ;
+ pour la documentation: l'accés distant aux regsasirélectroniques, les revues
électroniques et imprimées, ainsi que le libre a@e&x documents.

Analyse par theme
+ Les locaux

Il n’est pas étonnant que le batiment et son ane@nagt, datant de la fin des années 1960 soient
percus comme largement dépassés en 2011. Lesisasagffs et I'inadaptation des locaux,
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pointées par I'ensemble de la communauté univ@esitanontrent qu’une rénovation est
nécessaire.

Dans les commentaires, 20 % des étudiants se pldigies locaux en demandant une rénovation
générale des salles de groupes, un mobilier plaptadt ergonomique, un meilleur agencement
des espaces, des places assises plus nombreusbhauéffage et un meilleur éclairage.

+ Le bruit : 17 % des étudiants de M et D et 15 % des L gkignent.
La question du bruit concerne a la fois les cirtofes (escaliers bruyants, couloirs larges) et les
salles de lecture dU"étage, dont I'acoustique est particulierement ra@mev Elle est liée d’une
part au batiment, d’autre part a un changemenddioculturel, et dans la fagon d’étudier : les
travaux collectifs sont plus fréquents, or la Bribffre presque pas d'espaces de travail en
groupe.

+ |'acces a I'information
Les usagers déplorent que la B.U. n’offre pas unp&ment moderne : 18 % des étudiants en L
et 24 % des M/D précisent leurs attentes dansoesnentaires : une majorité réclame des prises
électriques : en effet, le WIFI a été installé dedangtemps, mais I'autonomie des portables
n’est pas assez grande. Beaucoup se plaignennthigriel informatique défectueux ou vétuste.
Une partie d’entre eux souhaite un parc informaiglus étendu (120 postes actuellement),
davantage d’acces a internet (50 postes actuellmen
Enfin, ils déplorent le fait de ne pas pouvoirisét les outils bureautiques et les clés USB, ce
qui provoque des embouteillages au local de laésboCorep qui gére les photocopies et
impressions pour les usagers et qui met a dispositistations pour les clés USB.
L’acces distant aux ressources documentaires ébispité, surtout par les enseignants. Les
commentaires sur le portail documentaire et swatalogue soulignent en général un manque
d’ergonomie de ces outils. Les attentes sont gsapde rapport a 'amélioration du site web et
la fiabilité du catalogue.

+ La documentation
Les étudiants de licence expriment leur satisfacgour la moitié d’entre eux cependant ils se
plaignent du manque d’exemplaires et de I'abseradudhlisation des collections. Les étudiants
en M/D et les enseignants pointent certaines lacdaas les collections.
Par ailleurs, les usagers ne trouvent pas facilernengqu’ils cherchent: les commentaires
incriminent la classification complexe, la signajée insuffisante, et le rangement déficient.
Certains commentaires abordent les conditions d& :psouhaitant une possibilité de
renouvellement pour le niveau licence, et le pestld/res en magasin.
Les ressources électroniques mises a dispositionap8.U. sont jugées suffisantes par les
Master, doctorants et enseignants. Les revuesr@hégties/papier ne semblent pas toujours
correspondre aux besoins des enseignants.

+ L'accueil

Les difféerences sont la aussi importantes selonilesaux : les étudiants de L sont plus satisfaits
de la compétence du personnel. Les enseignanttepbile fait que leurs besoins ne sont pas
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compris par le personnel. Entre 60 et 64 % souftaitlee ouverture plus tardive en soirée ; 10 a
12 % une ouverture plus tot le matin ; 15 a 20 % artension le week-end ; 5 & 10 % une
extension pendant les examens.

Si la bibliothéque a fait jusqu’en 2011 de maniéréguliere des enquétes thématiques et
ponctuelles sur tel ou tel aspect, une enquéte dangure comme Libqual+ abordant
'ensemble des aspects du service de documentatidayait pas été menée depuis fort
longtemps. L’'enquéte, qui a fait I'objet de critigs en raison de sa complexité et d’une
certaine rigidité, n’en demeure pas moins trés atipour le pilotage et constitue pour les
responsables du SCD, dont la plupart sont nouvekgrarrivés, un état des lieux intéressant.
Ses résultats dessinent naturellement les axes onrgjede progrés qui sont a décliner en
améliorations concrétes a mettre en ceuvre rapidemeame bibliotheque plus ouverte, plus
simple a utiliser, plus conviviale et moderne dasss équipements et aménagements, un
personnel plus disponible et professionnel et umai® réflexion sur la politique documentaire
des prochaines années. Cette enquéte confirme emeoun probleme majeur, dont il faudra
s’occuper, qui est celui de la trés faible frequation de la bibliotheque par les étudiants
avances et les enseignants chercheurs.
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IV. LE RESEAU DOCUMENTAIRE DE L'UNIVERSITE

Avant d’évoquer I'activité 2011 des différentes llmthéques d’'UFR ou de composantes, il est
utile de rappeler quelques données générales cmrtere réseau documentaire de l'université.
16 bibliotheques sont installées sur le campus,aungein de Médiadix a Saint Cloud et une au
Pole scientifique et technologique de I'UT de ¥ild’Avray. 4 BUFR ont un statut de
bibliothéque intégrée au service commun de docuatient Il s’agit des bibliotheques &PSE,

de LCE, de I'lPAG et de celle de [I'IlUT de Ville Avray. 13 bibliotheques ont un statut
d’association. Il s'agit des bibliothéques : SEGMEP, STAPS, Histoire et Histoire de I'art,
Géographie, Urbanisme, Sociologie, AES, Philosgpleéres, Arts du spectacle. 2 structures ne
sont pas vraiment des bibliotheques au sens paapterme : Caciope n’offre pas vraiment un
espace « bibliotheque » mais ses collections figudans le catalogue du campus ainsi que le
fonds Lawrence Durrell situé au sein de I'UFR LCEA_et qui dispose d’'un espace aménagé
pour recevoir ses collections spécialisées destingr spécialistes de L. Durrell.

Les 18 bibliotheques desservent d@hsemble d'une UFR ou une structuréSEGMI, DSP,
STAPS, IUT, Médiadix, IPAG) soiun département d’'UFR(histoire et histoire de l'art,
géographie, urbanisme, sociologie, AES pour I'UFBASet philosophie, lettres et arts du
spectacle pour 'UFR LLPHI).

En 2010, la présidente de l'université a souhaitée fun point général sur les bibliotheques et
entités documentaires de son université et a deénandrapport a la direction du SCD. Ce

rapport a été remis a I'équipe présidentielle efppsait un certain nombre de pistes en vue
d’optimiser I'organisation de ce secteur. En 20aX4irection du SCD sur la base de ce travail, a
proposé aux UFR un certain nombre de collaborations

4

déploiement de personnel de la B.U. dans les BUSR en faciliter le fonctionnement,
étendre les horaires d’ouverture et diminuer ldé empersonnel vacataire ;

aide a l'acquisition de codes en fin d’année paiFR de droit ;

proposition de formation des étudiants avec pnseharge des codlts afférents ;
poursuite de la rétroconversion des fonds des BpiRin catalogueur de la B.U. ;

prise en charge de la gestion du parc informatigummpris pour les bibliothéques
associées du campus.

4 4 4 A

L’activité des BUFR en 2011

En 2011, le fait marquant pour les BUFR a été malisation du projet de regroupement et
réinstallation dans de nouveaux espaces des fortfustoite et d’histoire de lart. Le
déménagement a eu lieu au cours du mois de décembre

SCD/Rapport d’activité 2011 Page 35 Juin 2012



Le catalogue de campus et la rétroconversion

En ce qui concerne le catalogue du campus, 15oHieGues sur les 18 participent au

signalement de leurs collections. La rétroconversia fonds de géographie a été réalisée en
2010/2011 par une technicienne de bibliothequadW. et celle du fonds de la bibliotheque de
philosophie a démarré en octobre 2011. Au totaP@hl, 6 324 notices ont été ajoutées au
catalogue commun.

Les acquisitions documentaires 2011

Nous l'avons déja évoqué, les crédits documentaies BUFR sont relativement faibles :
196148 € ont été dépensés par les bibliothequesplien de la moitié pour les abonnements de
périodiques (434 abonnements frangais et 45 abagmisndtrangers souscrits en 2011), le reste a
permis d’acquérir 5418 ouvrages. Les crédits detfonnement sont également tres faibles,
seule la bibliothéque de droit consacre pres de05€0a la reliure de fascicules de périodiques.

L’'accessibilité des bibliotheques

Depuis la rentrée 2011, 'amplitude horaire d’otves est en augmentation et se situe autour de

44 heures hebdomadaires d’ouverture avec desehifés notoires d’une bibliotheque a l'autre :
+ 50 h hebdomadaires pour les bibliotheques de I'déT Ville d’Avray, Médiadix et

Segmi ;

+ 46 h 30 pour la bibliotheque de SPSE

44 h pour celles de LCE et DSP

+ 40 h et moins pour les autres dont la bibliothédaeettres qui est ouverte 27 h par
semaine.

4

La bibliotheque de droit a bénéficié d'une aidensonitorat de la B.U. pour ouvrir le vendredi
apres-midi, celles de SPSE et de LCE se partagetémi-poste de magasinier de la B.U.

Le lectorat actif

L’évaluation du lectorat actif provient soit deattiques issues du logiciel de gestion soit d’'un
comptage manuel.

Pour les bibliothéques utilisant les outils infotigaes et pratiquant le prét, les estimations des
lecteurs actifs par rapport a I'effectif étudiamt deférence sont les suivantes : SEGMI : 30%,
LCE : 40 %, SPSE : 49 %, Urbanisme : 48 %, IUT %6 IPAG : 82 %, Médiadix : 100%.

Dans les BUFR n'utilisant pas le logiciel Aleph majui proposent néanmoins le prét des
documents, le nombre d’inscrits est recensé paelgsonsables : en philosophie : 300 étudiants
jusqu’au doctorat et 40 enseignants, en sociolofi® et en AES : 327 étudiants.

Au total 5 341 lecteurs ont emprunté 24 451 docushan cours de I'année 2011.

La fréquentation est élevée pour 6 bibliothequ&s3: 233 entrées pour 6 bibliotheques dont 41
% pour la seule bibliothéque de droit. Ce volume elatrées correspond a 67 % des entrées a la
bibliotheéque universitaire.
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Nombre d'entrées dans les bibliothéques disposant d 'un contrdle
200 000 d'acces

77747
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38994

DSP SEGMI  Médiadix ut SPSE LCE

Le prét

11 bibliotheques offrent un service de prét régu(i®&T, IPAG, LCE, SPSE, Urbanisme,
SEGMI, Sociologie, AES, Philosophie, Médiadix, Adis spectacle), 3 bibliotheques pratiquent
un prét de week-end ou un prét exceptionnel (G@higaDSP, Lettres), une bibliothéque limite
le prét aux enseignants (Histoire/Histoire de [JARans la quasi-totalité des bibliotheques ayant
informatisé le prét, le nombre de transactions@l2st en augmentation :

» tres prononcée en SEGMI et LCE puisque I'année 20h%titue pour la BUFR SEGMI
la premiére année complete de fonctionnement durgegmatisé et pour la BUFR LCE
la premiére année compléte dans les nouveaux Igcaux

* augmentation importante €également des préts dlmthieque de I'lPAG qui récolte le
fruit des efforts de I'année 2010/2011 de remiseivéeau du fonds (désherbage et
enrichissement des collections), de recotationeesignalement des ouvrages dans le
catalogue ;

* |e prét exceptionnel d’'un code autorisé aux étudide 'UFR DSP durant les périodes
d’examen a généré 1 055 transactions (1435 avguéées enseignants).

Au total 24 451 opérations de prét informatisédaigtréalisées en 2011 soit une augmentation de
prés de 25 % par rapport a 2010 auxquels il fauttaj les 2 500 préts manuels.
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Pour conclure, il convient de dire que l'activité k& plupart des bibliotheques d’'UFR témoigne
de leur réel ancrage au sein des composantes letidedle de bibliothéque de proximité. La
modernisation et la rénovation des locaux des phymrtantes d’entre elles permettent de les
installer définitivement dans le paysage documentdé l'université. L'université et avec elle
les UFR réaffirment par la méme leur volonté deffsfoun ensemble documentaire riche,
ensemble de bibliotheques auxquelles il faut ajolaeBDIC et les centres de ressources des
laboratoires. Le service commun de documentatianiteé avec plusieurs d’entre elles une
politique de collaboration axée sur le service aisagers en dépassant le strict statut
reglementaire de bibliothéque associée ou intéegréer. I'instant, cette offre de services du SCD
n'a pas suffi a engager avec les responsables nitahté dialogue autour d’'une vision intégrée
de la fonction documentaire au sein de l'universiigs il est permis de penser que c’est une
premiéere étape, indispensable, pour poursuivrgéffexion d’ensemble dans ce domaine. Parmi
les points qu’il faudra aborder, les plus imporsatientre eux concerneront :

+ la définition d’'un seuil minimum d’infrastructures et de services décliné en
accessibilité (heures d’ouverture), fonds documergaéquipement notamment
informatique et services aux usagers ;

+ |'adéquationentre le public accueilli et les fonds proposésatcohérence au
regard de I'ensemble du réseau documentaire dvérsité ;

+ la mise en ceuvre d'une politigue @enservation partagéales ressources
imprimeées ;

w |a politique de ressources humainesniveau de recrutement, compétences
professionnelles, formation continue, mobilité hérente et pérenne menée en
collaboration avec I'équipe de pilotage du SCD.
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V. PERSPECTIVES ET PROJETS

A. LA MODERNISATION DU PORTAIL DOCUMENTAIRE DU SCD

La Direction des systemes d’information (DSI) afedrmau SCD la mission de mettre en place
un portail documentaire de Paris Ouest. Le nouutl offrira a la communauté universitaire un
service inédit, en fournissant un point d’entréeique vers l'ensemble des ressources
documentaires présentes sur le campus.

Il signalera notamment les ressources du Servioenuom de la documentation (Bibliotheque
Universitaire et Bibliothéques d’'UFR intégrées),ldeBDIC et de la MAE, et permettra ainsi
d’interroger simultanément un trés riche ensembleedsources documentaires, qu'il s'agisse de
documents papier, de ressources électroniques fmnds d’archives.

Le nouveau moteur de recherche viendra se subsatwe portails, devenus obsolétes, de la
BDIC et du SCD, et offrira aux étudiants et auxrcheurs une interface modernisée et des
services personnalisés comme la création d’aletiedeurs recherches. Doté d’'un moteur de
recherche puissant, il permettra de mieux valotesgressources documentaires de Paris Ouest,
gu'’il s'agisse des ressources électroniques acgjgae abonnement ou de certaines ressources
produites a l'université, comme les théses ou éseidptions de fonds d’archives.

Le futur portail documentaire s'intégrera dansite gle Paris Ouest ainsi que dans le nouvel
Environnement numérique de travail. En accord dee@réconisations du Schéma directeur du
numerique adopté par la Direction des systéemesfodimation, il offrira aux différentes
structures concernées un outil mutualisé et cotitippermettant une gestion décentralisée au
niveau des différentes unités documentaires ppaintes.

Le projet a été doté d’'un Comité de pilotage regamt la DSI ainsi que les directeurs du SCD,
de la BDIC, de la maison de I'archéologie et déhbelogie (MAE), et de Cométe. Un groupe de
travail assisté par le Cabinet de Conseil Six & Blixassociant des représentants du SCD et de la
BDIC a été constitué en janvier 2012. Le projatéhuté par une étude préliminaire visant a
déterminer le périmeétre et les fonctionnalités whuif outil. A cette occasion, un questionnaire a
été adressé aux laboratoires de l'université eedagtiens ont eu lieu avec différentes structures
de l'université, ainsi de Cométeu d’AUNEGE, afin de définir I'opportunité et les modalités
d’'un éventuel signalement de leurs ressources lgafusur portail. L’étude des offres présentes
sur le marché a été enrichie par des rencontrasdagprofessionnels d’autres universités ayant
conduit des projets similaires.

" Le service commuBOMETE (Centre Optimisé de MEdiatisation et de Technolediducatives) organise et
gére le service d’enseignement a distance et lessan ligne.

8 Association des Universités pour le développerderitenseignement numérique en Economie et Gestish
l'une des sept Universités Numériques ThématiqUd$T) soutenues par le Ministere de I'Enseignement
supérieur et de la Recherche pour développer laualisation de supports pédagogiques numériquesdatr
universités francaises dans une approche discipkndaondée en 2005, AUNEGE est portée par I'Ursitér
Paris Ouest Nanterre La Défense.
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Le groupe projet travaille en ce moment a la ratbs d’'un cahier des charges qui sera soumis a
la validation du Comité de pilotage du portail aiti¢t prochain. Les fournisseurs de moteurs de
recherche pourront répondre a I'appel d’offre juagmi-octobre, et le déploiement du nouvel
outil est prévu courant 2013.

B. LA POURSUITE DE LA RENOVATION DES ESPACES DE LA B.U.

La rénovation des espaces de la bibliothéque witaege s’inscrit dans la perspective d’accueill
du Learning Centre plus justement appmdétre de ressources et de culture numérigpeojet
phare du SCD. C’est ce projet qui est a 'origies dpérations de mise a jour des collections et
de modernisation des espaces et des services popag usagers. |l a fait 'objet en 2010 et
2011 d’un travail de réflexion avec Marie-Francdd8BROUCK, spécialiste de la construction
et de 'aménagement des bibliotheques, puis avecabimet de programmation architecturale.
Le pré-programme qui en a résulté dessine les gsdighes du projet et en évalue le codt.

Démarrée en 2010 par la rénovation d'une premiatk,scelle des sciences sociales, la
modernisation de la bibliotheque universitaire dstenue une nécessité en raison de la vétusté
des équipements datant de la création de la Hillipte dans les années 1970 et de I'évolution
des attentes de ses usagers. Cette premiére riamozatété financée grace a une dotation
accordée par le Conseil général dans le cadregjet ple création de I'Institut du numérique.

En juillet 2011, a la demande de la Présidentdir&ction du Service commun de documentation
a présenté un dossier d’aide au financement awjgréa région lle-de-France dans le cadre de
son programmeBiblio’'RIF d’aide a la modernisation et a l'adaptation delidibeques
d’enseignement supérieur et de recherche en vua peursuite du programme de rénovation
des espaces publics de la bibliothéque universitair

LA RENOVATION DE LA SALLE DES SCIENCES HUMAINES

Apres la salle des sciences sociales, il s'agité@ver la salle des sciences humaines, d’'une
dimension de 1200 fmqui contient les quelque 60 000 ouvrages en hestaigographie,
religion, philosophie, histoire de I'art et arts sjaectacle.

Il'y est prévu :

» de remplacer la moquette d'origine par un revétearaanPVC avec des caractéristiques
de solidité et de performance phonique adaptégmssage de plus de 1 000 usagers par
jour ;

» de remplacer I'ancien mobilier (2 500 métres lingaide rayonnages, tables et chaises)
par du mobilier neuf

e d’équiper la salle d’ordinateurs en libre acces.

Ces opérations nécessitent I'évacuation des 1 #femlinéaires de collections puis, a la fin du
chantier, leur remise en place.
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En plus de proposer un acces simplifié a plus dleations, la rénovation de la salle devrait,
pour la rentrée 2012, offrir a toute la communauti&ersitaire :
v davantage de places assiséalles passeront de 170 a 240) et d'ordinateulibrenacces

v I'amélioration notable des conditions de travail : mise a disposition de places
individuelles sans vis-a-vis, de prises de coueaniéclairage individuel ;

v des service de prét, de photocopies et d'impressions (trasessmotamment par Wifi) ;

v une meilleurgualité environnementale

LE CALENDRIER DU CHANTIER

- Fusion des collections entre salle de prét et shdke sciences humaines pour tous les
secteurs concernés : dernier trimestre 2011 etiprarimestre 2012

- Passation des marchés de travaux et d’équipemé&rgemestre 2012

- Mise en peinture de la salle®"Strimestre 2012

- Déménagement final des collections et du mobiljeillet 2012

- Changement du sol : septembre 2012

- Installation du nouveau mobilier : octobre — noveen?012

- Réinstallation des collections : octobre — noven#y&2.

LE cOUT DU PROJET

Le codt du projet est estimé a 630 000 € : 440€0p06ur le mobilier et le matériel informatique,
190 000 € pour le sol, le cablage informatiqueeetdménagement.
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C. LA MODERNISATION DU SERVICE DE PHOTOCOPIE ET D'IM PRESSION POUR
LES USAGERS

Ce service est assuré dans le cadre d’'une conwedib@cupation domaniale attribuée depuis
plusieurs années a la société SEMACO. A I'occadionenouvellement de la convention dans le
cadre d’'une mise en concurrence des divers prasti@ans ce domaine, le Service commun
souhaite améliorer le service de reprographie @m®&paux usagers et rénover le local de
photocopies situé a la bibliotheque universitaire.

Le local de reprographie situé dans la bibliothequeniversitaire

Le local de reprographie concentre aujourd’hui tlessservices de photocopies et d'impression
proposés aux usagers de la bibliothéque univeesigtiun service de reliure pour tout le campus
(25 copieurs noir et blanc et couleur en libre aa&4 agents dont deux a temps plein). Compte
tenu de la vétusté et de la non conformité du lagalrégles de sécurité, le SCD souhaite que le
prestataire retenu opere en 2012, a sa chargéradesix de rénovation et de mises aux normes.
Un groupe projet, constitué des différents servides l'université (sécurité, technique et
informatique) se verra confier la réflexion et lssenen ceuvre de ce projet.

Le service de reprographie a la B.U. et dans les BR
Les dysfonctionnements constatés (pannes, fouenide consommables, files d’attente,
accessibilité du matériel, etc.) nécessitent unevation compléte du service de photocopie et
d’'impression. Afin d'identifier les attentes desagers et leurs priorités, le SCD a mené une
enquéte aupres des usagers de la B.U. (questiergrailigne et papier) et des responsables des
bibliotheques associées et intégrées au SCD. lysmatle ces résultats doit permettre de
proposer unplan d'amélioration du service de reprographie Actuellement, les usagers
peuvent :

+ commander des impressions a partir des ordinateliés au réseau ;

+ imprimer des fichiers PDF & partir d'une clé USRexrtains endroits de l'université,

notamment a la BU ;
+ etimprimer des documents a partir d’'une clé USisda local a la B.U.

Pour répondre aux attentes et aux nouvelles pegiges usagers, le SCD souhaitent développer
I'offre d’impression sur le campus et permettre aisagers d'utiliser leur propre matériel
informatique grace a des solutions nouvelles d’@apion en wifi.

Le SCD viseune augmentation du nombre d’appareils, une meiltleuaccessibilité par
redéploiement des appareils dans I'espace san<tegraintes horaires liés a I'ouverture du
local de reprographie, le redéploiement des matérieers les BUFR et/ou les salles de la BU
pour étre au plus prés des utilisateurs, umeeilleure performance des appareikencre,
silence, rapidité, impression en wifi) ainsi qu'urameélioration de la maintenance.
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D. ACCUEIL ET LES SERVICES AUX USAGERS

En 2011, le SCD a connu un grand nombre de changemeaidés par la volonté de proposer
aux utilisateurs des conditions de travail et désca I'information améliorées. En 2012, comme
en témoigne les projets évoqués précedemment, derfducteur restera le méme : poursuivre
dans la voie de ces améliorations de maniere & faarvenir I'établissement au niveau

d’équipement et de services attendus par son public

En matiere d’accessibilité, il est prévu a partir mois d’octobre que la bibliothéeque restera
ouverte jusqu'a 20 h pendant I'année universitaette extension se fera avec l'aide des
moniteurs étudiants. L’accueil mobile, qui avaitdéré timidement en 2011, est depuis 2012
bien r6dé et permet aux membres du personnel ée pdeinement leur réle de médiateur aupres
des étudiants. La formation des usagers et pluEpiéErement des primo-entrants restera un axe
majeur de l'activité de la rentrée et ce secteumébéera de conditions améliorées puisqu’une
nouvelle salle de formation, bien dotée en éequipgnrdormatique, sera disponible pour les

stagiaires.

Annoncé lors du conseil de la documentation du rdeisiovembre 2011, un groupe de travail
est sur le point de finaliser le projet de regletmermestination du public qui avait un besoin

urgent d’étre mis a jour afin de tenir compte dévdlution des pratiques des usagers.
Parallélement le groupe a entamé une réflexionuautitune charte d’accueil du personnel

regroupant les engagements pris par le personnebégare de qualité de services. Le reglement
sera ainsi assorti de nos engagements dans cerdomai

Une politique de communication renouvelée

La communication autour des services et des ress®udait également I'objet d’'une attention
particuliere. Un ensemble de supports d’informatigénérale ou thématique, imprimée ou en
ligne, est mis en place : blog d’'information sus lessources numériques, mise en place de
tutoriels d'utilisation des ressources sur la ftatee des cours en ligne, plaquette d’'information
sur les theses, le droit, I'économie, les sciersmsales, etc. Apres la modernisation du site
internet de l'université, le projet de modernisatidu portail englobera une refonte des pages
Internet du SCD.

La préparation du prochain contrat quinquennal

En 2012, le SCD menera la réflexion autour de satuéon pour les cing années du prochain
contrat 2014-2018. Le contexte de changement inghrtl'arrivée d’un nouveau président et
d’'une nouvelle équipe et I'annonce de la créatiom ®RES influeront certainement de maniére
importante I'orientation de ce nouveau contrat.

La réalisation du centre de ressources et de eutiumérique, projet soutenu par la nouvelle
équipe, sera certainement un axe fort du nouveatnato
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ORGANIGRAMME DU SERVICE COMMUN DE LA DOCUMENTATIONDE PARIS OUEST NANTERRE LA DEFENSE

MISSION FORMATION :

- du personnel :N. Batude 7264
- des usagers niveau licenceN. Batude 7264 / N.Deniaud 7224

- des usagers niveau master et doctoralN. Deniaud 7224

- Secrétariat: V. Menuge 7293

DEPARTEMENT
ADMINISTRATIF ET
TECHNIQUE

F. Mazzuchelli 7206

= Secrétariat, personnel
S. Bellal (anT) 7204

V. Menuge 7293
= Comptabilité

V. Alijagic 7208
N. Ben salah 7209
M. Padovan 5721
Z. Sinane 5717
= Service technique

G. Cremer 1386
J.P Dupuis 1355
T. Gomes Da Silva 1336
T. Petrault 1354

M. Ramamonjisoa 7251
G. Sciarrino(anT) 1337

= Sécurité
S. Zouita 5713
Y. Ait Khelifa 1366

DIRECTION

Directrice : E. DIECKHOFF 7205

Directrice adj. : M. BIGOT 7212

DEPARTEMENTS TRANSVERSAUX

Mission coordination des Bibliothéques d’'UFR
N. Deniaud 7224
T~ D.Dweski 7069 (BUFR Philo)

S.P.SEE
L. Jouvin 7424
A. Vetois742¢

B.U.F.R INTEGREES

LANGUES .P.A.G P.S.T
V.Rhone 7581  S.Correard 5887 Hrhjez 5809
A. Vetois 7581

Acquéreurs, liens avec les UFR, traitement docuanentéquipement, gestion des collections.

DEPARTEMENTS THEMATIQUES

DROIT / ECONOMIE SHS / SCIENCES LETTRES
INFORMATIQUE GENERALITES HUMAINES ET SOCIALES N J 218
DOCUMENTAIRE ET POLITIQUE SERVICES AU PUBLIC M. H di 5718 AC Vol 7286 . Norman
EDITION NUMERIQUE DOCUMENTAIRE . Hammoudi olongo Secteur Allemand
: = Péle Droit et Sciences = PAle Acquisitions B. Desmarchelier 7221
O. Mahille 7280 L. Jung 2648 M. Montano 5715 Politique F. Agostini (ant) 7211 N. Peres 7223
= Informatique * Ressources Numériques = Service Communication II?/I ((?:lgg:rtd 7722,0?77 '\EA &Z?}?;u‘j 7722225? = Secteur Anglo-Américain
B. Bongli_ 1409 / 7287 S. Toussaint 7210 C. Burté 5716 Jé Cepela 7230 A' RaimondaanT) 7226 B. D_esmarchelier 7221
E.M Gbali(anT)1338 / 7274 . Conservation L. Andreux(anT)4923 V. Ferreira 7230 ’ I. Grimbert 7276
+ Catalogue P. BarriefANT) 4925 L. Baroni 7214 A. Mets 7230 « Pole Référencement » Secteur Espagnol Portugais
S. Reecht 7290 C. Fouques 7246 « Senvice public H. Soulier 7230 H. Durand 7273 C. Paulus 7268
Y. Bensayah 7236 M. Larose 7245 5 Cresser;n 715 C.Le Mentec 7281 H. Amrane 7223
' . . . = P6le Economie / G. Meylan 7267 . Secteur E .
 Theses - Inventaire / Acquisitions JP Auvergne 4924 informatique N. Montredon 7273 i
5. B A. Simon 7227 || P.Chambraud 7233 S. Bosom 7236 A. Noel 7267 - Giraud.

. Benhamou 7207 S. Nubien 7227 F. Daviaud 7213 G. Sauvadet 7236 D. Aronowicz 7276
g' SDe sousa 7207 N. Demailly 1227 . . N. Bouakkaz 7232 » Pole Traitement du S. Correard 7268
. Sevin 7246 R. Dubois 7227 . SerV|C? des préts S. Monpierre 7932 document E. Richardant) 7221

- Périodigues ‘I]E'BDe Silans 772;375 A. Abderemane 7233 D. Sgorlon 7223
C. Mannaz-Denarie 7215 A Ceslsarlon 7935 = Pole Généralités MF Deshayes 7233 = Secteur Italien
P. Barrieran) 4995 - olonneaux N. Batude 7264 M. Ehanno 7278 S. Correard 7268
M. Dupin ao05 || B-Henry 7235 N. Bouakkaz ~ 7232 || S.Fougere 7229 H. Amrane 7223
J. Nyers 7241 = Magasins / CSP S- Monpierre 1232 g I,‘\ﬁj\gﬂqu 773223 * Secteur Langues orientales
k SSendl_I-Prebou 77224411 Convoyeur / Banque 1 3. Parc 7978 E. De Silans 7297
- onani JP Auvergne 4924 " D. Aronowicz 7276
; C. Provosiant) 7233
A. Vetois 7241
K. Yahmi 7241 . G. Teixeira 7229 = Secteur Latin / Grec
' * Salle Informatique B. Desmarchelier 7221
ﬁdSaFét:I‘en(E(ANT) 7234 D. Sgorlon 7223
= Secteur Linguistique et
Littérature Générale
M. Giraud 7222
C. Paulus 7268
N. Peres 7223
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UFR LCE/LEA ' \
UFR SSA UFR SPSE
Biblio. L
Durrell
UFR PHILLIA UFR DSP ' UFR SEGMI \ ' UFR STAPS \ IPAG

Bibliotheques hors campus

Bibliotheque

d'Histoire - Bibliotheque Bibliotheque Bibliotheque Bibliotheque
Histoire de de Géographie d'Urbanisme de Sociologie d'AES
I'Art

Biblio.
d'Artsdu
spectacle

Bibliotheque
de
Philosophie

Bibliotheque

de Lettres

En bleu : bibliothéques intégrées

IUT St Cloud/

IUT Ville d'Avray

/PST

MEDIADIX

Bibliotheque
de Médiadix
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DONNEES CHIFFREES

1. Les Moyens

1.1 Le personnel

Tableau 1 : Etat général des emplois

Postes
budgétaires | o oyig ETP
janvier
2011
Conservateur général 1 1 1
Conservateurs 13 15 12,16
Bibliothécaires 5 6 4,63
Bibliothécaires adjoints spécialisés 16 17 16,30
Assistants de bibliotheque 6 10 6,70
Magasiniers 36 40 33,28
TOTAL BIBLIOTHEQUES 77 89 74,07
Ingénieur d'études 4 4 4
Techniciens 6,1
ATRF 7 6,45
TOTAL ITRF 18 19 16,55
SAENES 1 0,67
ADJAENES 7 8 5,94
Conducteur Auto 1 1 1
TOTAL ASU 9 10 7,61
Total toutes filieres confondues 104 118 98,23
BILAN SOCIAL

Tableau 2 : Répartition par age

Age De20a29ans [De30a39ans| De40a49ans | De 50 ab59ans| Plus de 60 ans

Catégorie A 3 7 3 8 5
Catégorie B 5 10 8 12 7
Catégorie C 5 11 19 15 0

TOTAL 13 28 30 35 12

% 2011 11,02% 23,73% 25,42% 29,66% 10,17%

% 2010 6,78% 27,97% 23,73% 33,05% 8,47%
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Tableau 3 : Répartition par sexe

Sexe Hommes Femmes
Catégorie A 5 21
Catégorie B 4 31
Catégorie C 21 36

TOTAL 30 88
% 2011 25,42% 74,58%
% 2010 26,27% 73,73%

Tableau 4 : Répartition par niveau d'études

Dipléme < Bac Bac Bac + 2 Bac + 3 Bac + 4 Bac + 5
Catégorie A 0 3 0 3 6 14
Catégorie B 6 5 3 10 7 4
Catégorie C 30 12 3 7 1 4

TOTAL 36 20 6 20 14 22

% 2011 30,51% 16,95% 5,08% 16,95% 11,86% 18,64%

% 2010 34% 19% 8% 12% 11% 16%

Tableau 5 : Ancienneté au SCD
Arrivée au SCD <2ans 2-4ans 5-9ans |10-14ans |15-20ans | >20ans

Catégorie A 7 10 4 3 1 1

Catégorie B 11 7 9 4 4 0

Catégorie C 9 7 22 13 3 3

TOTAL 27 24 35 20 8 4

% 2011 22,88% 20,34% 29,66% 16,95% 6,78% 3,39%

% 2010 27,12% 16,10% 27,12% 15,25% 8,47% 5,93%
SCD/Rapport d’activité 2011 Page 48 Juin 2012



Tableau 6 : Agents formés par rapport au nombre tadl d'agents de la catégorie

FORMATION

Personnel
o Personnel BUFR| Autre personnel BU | TOTAL
Bibliotheque BU
Catégorie A 18/23 1/1 2/3 21/27
Catégorie B 16/28 3/6 2/6 21/40
Catégorie C 24/37 1/2 5/9 17/54
TOTAL 45/91 5/9 9/18 59/118
%
49% 56% 50% 50%
2011
%
77% 43% 39% 67%
2010
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Tableau 7 : Répartition des formations par domainest catégorie

Domaine de formation | Catégorie A | Catégorie B| Catégorie C ol Nomb re
Agents | de jours
|. DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES PROFESSIONNELLES
Administration 1 2 3 7
Application de gestion 4 8 11 23 42,5
Bureautique 3 8 11 22 36
Catalogage, indexation 5 5 13
Informatique documentaire 2 2 3
Management 7 2 1 10 25,5
Organisation interne 1 2 3 17
sous - total | 15 28 25 68 144
Il. DEVELOPPEMENT DES SERVICES
Accueil des publics 2 2 2
Politique documentaire 1 3 4 13
Recherche documentairg 3 1 4 12
sous - total Il 6 4 10 27
lll. DIVERS
Congres, journées d’étudgle 19 13 2 34 34
Cycle perfectionnement 1 1 19
Départ a la retraite 1 1 4
Remise a niveau 3 3 6,5
sous — total 11l 21 13 5 39 63,5
IV. PREPARATION AUX CONCOURS DES FILIERES BIBLIOTHE QUE ET ADMINISTRATIVE
sous —total IV | 2 | 4 | 7 | 13 | 1445
V. FORMATIONS INTERNES
SIGB - Aleph 10 25 14 49 7
Formation Secouriste
Sauveteur du Travail 3 3 6 18
Bases de d_onnees 23 55 27 105 30
documentaires
Formation Magasiniers 35 35 10
Sécurité du SCD 6 2 2 10 2
Sous — total V 39 85 81 205 67
Total 83 134 162 335 446
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EMPLOI ETUDIANT

Tableau 8 : Répartition par service de I'utilisation des heures de monitorat

Services 2011 Dont subvention RIF
Service aux publics 2 568,95 1 249,75
DROIT / ECO 1 001,83 1001,83
VIDEO 1561,08 508,58
MEDIADIX 732,00 313,50
Total monitorat BU 5 863,86 3 073,66
LCE 1 366,50 1 086,50
SPSE 1 543,00 927,50
IuT 1 638,50 854,50
IPAG 0,00 0,00
Total BUFR 4 548,00 2 868,50
Total monitorat SCD 10412 5942
ETP 6,51

Tableau 9 : Emploi des tuteurs documentaires

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Heures remunerees | 54, 1232 814 605 1076 1504 498
de tutorat
Nombre d'étudiants : : 2381 2817 3077 2097 3261
formés
Nombre de séances | : 229 202 171 149 203
organisees
Nombre d'heures ; - 495 564 479 447 414°
consacrees
° Seul le nombre d’heures consacrées aux étudiaritience est comptabilisé ici.
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1.2. Budget

Tableau 10 : Recettes 2005 — 2011

Années

2005

2006

2007 2008 2009 2010 2011
Dotation université
y compris entretien du batiment, | 1 402414 | 1286794 | 1140344 | 1095191 | 1222191 |1125391 | 1166691
projets spécifiques
Droits de la bibliothéque 517 887 523 519 531 976 520 773 499 440 549 041 532 491
Subvention Région lle-de- 0 0 0 9284 | 49482 | 39670 | 43290
France
Subvention CNASEA 28 446 20722 23884 29185 19 841 2994 3594
Reversements par les 0 0 105922 | 105092 | 103511 | 104462 | 109 861
composantes
Recettes propres 34 334 65 720 36 686 39 648 45 969 41 639 132 002
Total 1948 747 | 1831035 | 1802126 | 1759525 | 1894465 | 1821558 | 1987 929
Excedent reporté consomme | 51 500 | 91760 | 201000 | 190915 | 310627 | 323937 | 208 355
dans I'année
Tableau 11 : Dépenses 2005-2011
Années 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Personnel 205 084 253 415 218 699 196 841 253 732 216 289 149 663
Documentation 1032602 | 1152767 | 1215266 | 1255261 | 1147980 | 1102697 | 1178 852
Conservation 136833 133 308 109 396 94 374 99 051 91 461 62 831
Informatique 162975 174231 293949 194 492 213611 159 320 171 097
Mobilier et équipement
(magasin, salles de lecture, 93 163 50 092 46 194 42 145 66 961 121 503 152 233
bureaux)
Gestion (logistique, fournitures,
reprographie, maintenance hors | 156667 154 053 121 602 95 955 92787 113 025 105 027
informatique, divers)
Travaux entretien du batiment 106 839 109 739 63 507 36 054 33 856 43 809 43 785
Formation professionnelle et 6408 5706 17 117 9958 7502 13 422 8 530
missions
Remboursement de droits
détudiants 42 952 33100 30 346 48 234 25734 0 0
Total 1943523 | 2066411 | 2116076 | 1973314 | 1941214 | 1861526 | 1872017
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Tableau 12 : Répartition des dépenses documentaires

Monographies | Périodiques éi?:?rsgnui;%eess Autres Total
2004 564 128 336 102 173 853 7614 1081 697
2005 541 158 239 057 250 340 6 922 1037 477
2006 496 939 368 898 271 875 15275 1152 987
2007 534 008 386 743 276 764 18 006 1215521
2008 459 298 333 597 439 446 22922 1255 263
2009 507 825 344 368 295 786 0 1147979
2010 486 079 316 425 299 159 1034 1102 697
2011 447 846 335 800 385 261 9946 1178852

Tableau 13 : Répartition en pourcentage des déperssdocumentaires par type de support et par

département
En % Périodiques éi?:?fc?n%;%eess Monographies
Droit Sciences Politiques 27 28 45
Economie 58 27 15
SHS et Sciences 325 22.5 45
Lettres 31 21 48
Généralités 11 83 6

Tableau 14 : Répartition en pourcentage du total dedépenses documentaires par département

Répartition des Répartition des
dépenses dépenses
En % (sans généralité) (avec généralité)
Droit Sciences Politiques 33 27
Economie 17 14
SHS et Sciences 33.5 27
Lettres 16.5 13
Généralités 19
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2. Les Collections

2.1 Les Acquisitions

Acquisitions a la bibliotheque universitaire

Tableau 15 : Acquisitions 2011 (Monographies recugs

DEPARTEMENT SECTEUR
Droit 1545 3646
Politiques Economie et 518 848
Généralité maths
Généralité 480 549
Informatique 154 154
Total DSPEG 2967 5527
Linguistique et littérature
gér?éraleq 22 359
Anglais 379 535
Allemand 47 50
LETTRES Francais 885 904
Italien 132 166
Espagnol 238 309
Latin-grec 114 139
Langues orientales 44 49
Total Lettres 2162 2511
Philosophie 460 523
Psychologie 531 669
Sociologie 885 975
Ethnologie 142 148
Sciences Humaines et Sciences de I'éducation 246 296
Sociales Sport 114 154
Sciences, techniques 72 73
Beaux-arts 445 445
Arts du spectacle 284 298
Géographie 285 368
Histoire-Religion 1276 1392
Total SHS 4740 5341
TOTAL 9869 13379
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Figure 1 Acquisitions 2011 (en nombre d’exemplairgs
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Tableau 16 : Acquisitions 2011 (DVD)
Titres Exemplaires
Documentaire Fiction Documentaire Hiction
Francais 65 115 72 231
Etranger 15 200 23 279
Acquisitions dans les bibliotheques d’'UFR
Figure 2 : Acquisitions francaises titres / volumegar bibliothéque
Acquisitions francaises titres/volumes par biblioth eque
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2.2 Les ressources électroniques

Tableau 17 : Consultation des bases de données €12

TITRE SESSIoNns requétes/recherches dog:um_ents_ .
consultations consultés/visualisés
Academic Search Premier 54182 82 965 138 018
Année philologique 235
Bibliothéque des lettres 369 4 869
Brepolis Latin full text 523
Brepolis Medieval bibliographies 107
Brepolis encyclopaedias online 117
Business Source Complete 49 070 69 929 190 404
86 293
CD Rap 16 492
Contemporary Authors 52 75
Dalloz 116 738 394 694 20174
Delphes 278 930
Doctrinal 17 677
Econlit full text 43 419 56 678 15951
Electre 33989
43 334 59 492 0
Francis (Ebsco) 48 868 73 166 0
Geobase 38 588 38 647
Global Books in Print 334 1342 609
International Index to Performing Arts 37 556 36 828 228
JSTOR 10 536
Kompass France 873 2 568 7 946
Lamyline 32410 104 638
Literature Online 316 749 457
LexisNexis Jurisclasseur 237 451 321 793 306 975
Lextenso 62 271
MLA International bibliography (Ebsco) 43 606 55 506 0
Net Permanent 15 565 104 167
Oxford English Dictionary 855 2444
Philosopher’s Index (Ebsco) 43 146 55901 0
PsycARTICLES (Ebsco) 86 472 292 174 7 856
Psychology & Behavioral Sciences
Collection 47 137 71751 83018
PsycINFO (Ebsco) 52 761 100 475 0
Science Direct 60 668 74 926 50 186
SocINDEX with full Text 46 041 61 073 38 833
SourceOCDE 148
SportDiscus full text (version Ebsco) 43 439 58 013 87 862
Techniques de I'lngénieur 2 892 15 850
Westlaw 13 125
TOTAL 1178 679 1949 148 1 350 266
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Tableau 18 : Nombre de documents téléchargés

Bases concernées 2008 2009 2010 2011
CAIRN 30 713 45 364 63 075 86 293
SCIENCE DIRECT 44 289 50774 54 224 50 184
LAMYLINE 24 449 26 400 45 532 104 638

Tableau 19 : Co0t d’'un document téléchargé pour tris bases

BASES 2008 2009 2010 2011
CAIRN
- Co(t de la base 12362|€ 19434€ 21650€ 2458
- Nombre de documents 30713 | 45364| 63075| 86293
téléchargeés
- Co(t d'un document 0,40 € 0,42 € 0,34 £ 0,28|€
SCIENCE DIRECT
- Co(t de la base 43762|€ 50980€ 50721€ 5F3[19
- Nombre de documents 44289 | 50774| s50774| 50186
téléchargeés
- Co(t d'un document 0,98 € 1€ 0,93 € 1,06€
LAMYLINE
- Co(t de la base 9558 £ 9717 9711 € 11 887 €
- Nombre de documents 24449 | 26400| 45532] 104638
téléchargeés
- Co(t d'un document 0,39 € 0,36 € 0,21 £ 0,11|€
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RESSOURCES FINANCIERES

CHIFFRES CLES

DEPENSES DE
EONCTIONNEMENT 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Documentation 115276748 1215266/€ 125526/ €147980€| 1102697€ 1178852€
Personnel sur 253415€ | 2186994 196841E 253732 216 28D €49 663 €
ressources propres
RESSOURCES HUMAINES
PERSONNEL
phiatieh 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Bibliotheque 68,38 67,84 65,36 66,56 70,08 69.43
ITRF 10.6 12 12 10,83 14,17 13.9
ASU 12,4 12,4 12,4 10,6 11,7 7.11
Contractuels 18 18,6 15,8 18,72 18,63 7.79
RESSOURCES DOCUMENTAIRES IMPRIMEES
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Ouvrages 18 001 8 345 15 656 17 650 16 049 13 370
(acquisitions 2011)
Périodiques vivants 1792 1755 1613 1423 1407 1382
Théses déposées 201 208 195 101 90 94
W ETP : équivalent temps plein.
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RESSOURCES DOCUMENTAIRES ELECTRONIQUES

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Bases de données 51 48 54 46 43 45
payantes
Périodiques™ 11 675 21716 40 000 42 925 44 625 60 91
Theses déposées - - 11 97 141 142
UTILISATION DES SERVICES
FREQUENTATION 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Entrées 690 705 684 386 743 308 764 306 776 850 6805
Consultation sur place 47 990 37 370 27 824 16 760 16 679 13 042
PRETS 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Nombre de préts 182 061 181 493 173 524 181 614 983 225 756
PEB (demandes émises 485 342 309 290 418 531
PEB (demandes recues 1866 1854 1586 1447 1607 137
PEE™ - - - 137 176 201
1 Ressources SCD hors abonnement BDIC (6000).
12 prat aux étudiants empéchés.
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FORMATION 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Nombre de sessions en 165 201 175 147 134 182
Licence
Master/Doctorat 23 28 27 24 15 21
Total 188 229 202 171 149 203
Nombre de participants 2510 2118 2493 2624 1887 2909
enL
Master/Doctorat 220 263 324 453 210 352
Total 2730 2381 2817 3077 2097 3261
Nombre d’heures en 280 226 276 271 220 414
Licence
2009 2010 2011
Moniteurs étudiants 68 57 59
= Nombre d’heures 13417 12 992 10 412
«ETP 8,39 8,12 6,51
Tuteurs documentaires 4 8 5
= Nombre d’heures 1076 1504 498
« ETP 0,67 0,94 0,3
Etudiants formés 3077 2097 3261
SCD/Rapport d’activité 2011 Page 60 Juin 2012




LES BIBLIOTHEQUES D'UFR

Utilisation des services

DSP SEGMI SPSE IUT Médiadix [ LCE [Philosophie| sociologie| AES
Entrées 200 000 77 747 69114 59862 47516 38994 340 150 327
Préts™ 1435* 4819 6172 3064 3124 3114 - - -
(informatisés)
Ressources documentaires imprimées
o Histoire 2 . . . . . . Arts du P
IUT | LCE | SPSE| IPAG | DSP | SEGMI | Histoire de I'art Géographie | Urbanisme | Sociologie | AES | Philosophie | Lettres spectacle Staps | Médiadix
Ouvrages
(acquisitions | 812 347 628 233 343 583 230 38 230 138 280 100 250 525
2011)
Volume des
collections ]
. | 7045 9707| 6658 134 34Q0 5916 16 295 5797 5 996 3247 1296 27 000 27 400 1750 496 13 099
(monographie
s)
Periodiques | ¢ | g 39 15 77 29 29 5 17 13 22 14 6 18 4 111
vivants
memoires | g 630 3536 4363 1500
déposés
3 Données disponibles uniquement pour les bibliaie&guyant informatisé le prét.
14 prét exceptionnel d’un code autorisé aux étudidetlUFR DSP durant les périodes d’examen.
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