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L’activité du Service commun de documentation €fitsrésolument au cceur des
missions qui sont les siennes : enrichir I'offrecalmentaire, en assurer la gestion et la
conservation, développer et maintenir les resssumte services en vue de lacces a
I'information sur tout support localement et villeenent, rendre accessibles les ressources et
services a I'ensemble de la communauté universjtédrmer les usagers a l'utilisation des
ressources et contribuer au développement de ¢eunpétences informationnelles. L'année
2010 peut étre estampilléee comme une année a qastld vie du service commun en raison
des nombreux changements qui y sont intervenus Iadik conducteur de I'action de ses
équipes demeure le méme : répondre aux missiorss @dfinies et placer les usagers au

centre de I'action du réseau documentaire de I'Esivé.

Au cours du second semestre 2010, la bibliothequeetsitaire s’est trouvée au
centre d’'une tourmente liée au démarrage du chagisuppression de la salle de prét et au
projet de création du Learning centre. Si le déflutommunication et d’explication de cette
nouvelle politique, impliquant entre autres desrapeéns de mise a jour des collections, a été
a juste titre pointé du doigt et corrigé depuisydn demeure pas moins vrai que les enjeux
liés a ces projets sont déterminants : le senacencun de documentation a-t-il les capacités
de se moderniser et de s’adapter a I'évolutionadpddagogie et des enseignements, aux
nouvelles pratiques de ses usagers et a I'ere mhémgue avec ses répercussions en termes de
gestion des ressources, de formation des utilisgtet de mise a disposition d’outils de

recherche et de navigation que cela suppose ?

C’est a cette question que nous avons essayé dadm@ptout au long de lI'année a
travers les actions entreprises. L’engagement ptdéessionnalisme des personnels sont un
début de réponse a nos interrogations et un engement a poursuivre dans cette voie méme
si la route peut paraitre encore longue. Que chalemire eux en soit remercié. Si nous
sommes riches de collections accumulées depuisgldlanous faut a présent développer une
culture de services adaptée et performante damsdne rénové et accueillant, de maniére a

jouer un réle majeur en matiére de reussite deliagtts et de valorisation de la recherche.

Evelyne DIECKHOFF
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QUELQUES FAITS MARQUANTS DE 2010

2010 est la 9™ année du contrat quadriennal 2009 — 2012 dont lesgagements
prioritaires portent sur 'amélioration des serviseaux usagers, la rénovation des espaces,
le développement cohérent et concerté des resssudceumentaires de I'Université et la
reprise du processus d’intégration des BUFR.
= Arrivée de plusieursouveaux responsabldsnt la directrice ;
» Réorganisation de certains serviceservice administratif et financier, département
des systemes d’information, rattachement des ress®gélectroniques au département

de la politigue documentaire ;

= Projet desuppression de la salle de prear redéploiement et desherbage des
collections

= Participation au projet de création d’nstitut du numériquau sein de I'Université
» Projet de création d'un Learning centéel’emplacement de la salle de prét

= Extension des horaires d'ouverture de 2 hedeesamedi aprés-midi et en semaine
pendant les congés universitaires

= Fusion des collectionde droit et de sociologie
» Réorganisationle la bibliothéque de I'PAG
= Déménagemernte la bibliotheque LCE

» Intervention de la direction dans les trois Conseié I'Université pour expliquer la
politique documentaire du SCD

» Creéation d’'unesalle de convivialitgour le personnel

SCD/Rapport d’activité 2010 Page 3



|. LES MOYENS

A. LES RESSOURCES HUMAINES

Le Service commun de documentation dispose de 1®fep budgétaires qui se
répartissent en 3 filieres : 77 postes pour lar@ibibliotheque, 18 pour la filiere ITRF et 12
postes pour la filiere ASU. L'augmentation du noebr
d’agents dans la filiere ITRF (11 agents en 20@ef  personnel de la filiére bibliothéque :

2010) ne résulte pas d'une création de postes asi » 36 magasiniers

propre du terme mais de régularisations, redépleitu = 6 assistants de bibliotheque

repyramidage d’emplois. = 16 bibliothécaires adjoints
3 ] ] spécialisés

Au cours de lannée 2010, certains services ont BN bliothécaires

réorganisés en vue dune meilleure adéquation » 13 conservateurs

I'organisation du travail a I'évolution des misssorCe fut = 1 conservateur général

notamment le cas pour le service financier quité&
restructuré pour préparer la mise en place du raauve
systeme d’information financier SIFAC.

1. Le personnel titulaire

Un certain nombre de points saillants peuvent éégagés de I'emploi titulaire au sein du
SCD .

= Les agents appartiennent pour moitié a la catégbdentre 29 % de B et 21 % de A.
= L’emploi féminin est prédominant avec 74 % de ferame
= 41 % du personnel titulaire a plus de 50 ans é66plus de 40 ans.

= Le personnel est peu mobile : 30 % des titulaioed en poste depuis 10 ans et plus,
56 % depuis plus de 5 ans.

= Cependant, un mouvement de renouvellement desesygipmorce : en 2009, 16 %
de personnes sont en poste depuis moins de 2 atte 23 % en 2010.

La mobilité

En 2010, le mouvement sortant a concerné une thBlaire, un secrétaire
administratif, un technicien et deux adjoints auistratifs qui ont pris leurs fonctions au sein
de I'Université. Sont arrives au SCD : le consesuatgénéral (directrice du SCD), deux
conservateurs, une bibliothécaire, une bibliothécadjointe spécialisée, deux techniciens, un
magasinier et un adjoint technique.
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L’évolution des carrieres

En termes d’évolution de carriere, il convient dignaler plusieurs promotions par
liste d’aptitude : une bibliothécaire adjointe spisée promue bibliothécaire, un assistant de
bibliothéque promu bibliothécaire adjoint spéci&li®our les tableaux d’avancement, trois
agents ont changé de grade : un bibliothécairerddjpécialisé, un magasinief®lclasse et
un magasinier principal®@® classe. Deux agents contractuels sont sortisdeigti concours
de technicien de la filiere ITRF.

La formation

L’évolution de I'environnement professionnel documentaire mais également
administratif — nécessite une adaptation continue de la parpetsonnel. A ce titre, la
formation et le partage des compétences constituerdxe
stratégique mf':ljeur de la nouvelle directign. Enspﬂeg Moyenne nationale\ e
formations dispensées par les organismes habitt g, formation (initiale et
essentiellement Médiadix, I'équipe de pilotage s’ continue) en 2006 :

fortement impliguée dans la mise en place de faomat = C(Catégorie A: 11,9

dispensées en interne dont la premiére a été agmsac jours

I'utilisation des ressources du portail documeatairCette . _Catégm”ie B: 72
jours

mutualisation des savoirs professionnels permebwre a
'équipe d’encadrement de mieux comprendre lescdités
rencontrées par le personnel dont elle a la chatgede
susciter une véritable réflexion autour de I'adapia des
méthodes et postes de travail aux capacités deueh
membre du personnel. L’arrivée de nouveaux conssus
tres sensibles a I'approche pédagogique des nafatie travail, a eu un effet tout a fait positif
dans ce domaine.

= (Catégorie C: 5,3 jours

Source : Fonction publique

Si cette politique volontariste s’est traduite pae augmentation sensible du nombre
d’agents ayant bénéficié d’une formation, il n’enteure pas moins vrai que les efforts dans
ce domaine restent insuffisants et que la routeesbre longue pour arriver & une parfaite
adéquation entre les services attendus par legrsatles compétences réellement mises en
ceuvre. D’'importants efforts de formation doiveme&téployés en particulier en direction des
agents de catégorie C. Or, depuis plusieurs années, connaissons le phénomeéne inverse.
Ce sont les agents d’encadrement qui bénéficiemremier lieu des formations et journées
d’étude : en 2010, la moyenne des jours de formatour les agents de catégorie A est de 8,8
jours, de 4,5 jours pour le personnel de catégdrat de 2,75 jours pour les personnes de
catégorie C.

Une politique plus incitative est indispensable paacroitre les compétences du
personnel et faire évoluer les pratiques professlies, avec une attention toute particuliere
pour les catégories les moins qualifiées.
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Au total, 491 jours ont été consacrés a la formatidont 133 jours pour la préparation aux
concours.

En 2010, la bibliothéque universitaire a organisérg’ensemble du personnel de la
filiere bibliothéeque un stage obligatoire sur si&cueil du public : gestion des situations
difficiles’ destiné a sensibiliser les agents a une démarktse positive et maitrisée de
'accueil du public. Par ailleurs, en matiére dévention des risques, une initiation aux
mesures de sécurité et d’évacuation des batimaergsqu’a |'utilisation d’un défibrillateur a
été organisée.

Enfin, pour rendre plus concret le projet de co¥atiu Learning centre, des visites au
Learning centre de 'ESSEC a Cergy-Pontoise onpéiposées au personnel et les agents de
la vidéothéque ont visité des établissements dispgod’'un service de prét de documents
audiovisuels.

2. Le personnel contractuel

Que ce soit a la bibliothéque universitaire ou dasBUFR, le personnel contractuel
joue un réle important. Il s’agit soit de persongehtractuel occupant temporairement un
poste de titulaire non pourvu soit de personnelatae, moniteurs étudiants ou tuteurs
documentaires. Le personnel contractuel sur postant effectue le méme travail que les
titulaires. Quant au personnel vacataire, il pg#icau reclassement des ouvrages, a
I'équipement, a I'accueil du public et pour certadientre eux a l'initiation a la méthodologie
documentaire des primo-entrants a I'Université.c8ra I'embauche de ces étudiants, les
bibliotheques, surtout les bibliotheques d’'UFR, patétendre de maniére significative leurs
horaires d’ouverture au public.

17 agents ont été recrutés soit sur des emploé&gdés (vacants ou rompus de temps partiel)
soit sur les ressources propres du SCD pour 9,%7rEpartis de la facon suivante :

= 11 agents dans la filiere bibliothéque pour 7,7#E
= 6 agents dans la filiere IATSS soit 2,13 ETP (dod8 ETP rémunéré sur ressources
propres)

Le recours au personnel rémunéré sur le budgebugiédnnement a diminué par
rapport & I'année précédente. Cette évolution dtaeéha’explique par la volonté de voir le
personnel titulaire se réapproprier un certain nente taches relevant de ses compétences,
parmi celles-ci la gestion matérielle des collatdicet des espaces ainsi que I'accueil des
usagers.

Les moniteurs étudiants

57 étudiants ont été recrutés pour un total €992 heuressoit 8,12 ETP (8,39 en
2009). L’aide de la Région lle-de-France a permaigiancer une partie du monitorat affecté
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au service public a la B.U. ou dans les BUFR. Lmime de recrutement de moniteurs est
important mais stable par rapport & 2009. Les rearst sont recrutés principalement au
niveau master de leurs études, avec une priorikéétudiants boursiers et/ou logés a la
résidence universitaire de Paris Ouest.

L'aide de la région lle-de-France

La troisieme convention signée entre I'Universitéaerégion lle-de-France a pris effet
le 1° octobre 2010, les subventions étant accordées |furée universitaire. Les co(ts,
charges patronales comprises, sont payés par ianréghauteur de 70 % sous forme de
remboursement des dépenses effectivement réaéisgestifices.

Les objectifs de ce dispositif sont toujours lesmaé : offrir aux étudiants une activité
rémunérée compatible avec la réussite des étudesljoser I'accueil des étudiants a la
bibliothéque, élargir les horaires d’ouverture parappui ponctuel apporté a certaines heures
au personnel titulaire et développer entre la bibBque et le lectorat étudiant une
"médiation” généralement trés appréciée des éttgdian

L’emploi des moniteurs étudiants a permis de maintes horaires d’ouverture
hebdomadaire dans les BUFR et d'ouvrir deux hedeeplus le samedi a la bibliothéque
universitaire.

Tuteurs documentaires

Le service commun a recruté 8 étudiants avancéstévia ou doctorat) chargés, aprés
avoir recu eux-mémes une formation adéquate, @irliés étudiants de premiére année a la
meéthodologie documentaire et de leur apporter ideeiadividualisée en salle de lecture. Des
tuteurs ont été recrutés pour un total de 1504dse(@®,94 ETP contre 0,67 en 2009).

Pour conclure : une nécessaire adaptation des engkt des competences
pour mieux répondre aux attentes des usagers

Si le service commun de documentation dispose d’un
personnel titulaire et contractuel qui lui permet
d’assurer ses missions classiques d’acquisition, de
gestion des collections et d’accueil du public, une
meilleure prise en compte des attentes des
usagers, étudiants et surtout enseignants
chercheurs, devrait permettre d’initier une
approche plus qualitative des ressources humaines.
Une politique de formation plus systématique et

volontariste, une incitation des personnels a lili@ interne et
externe, un glissement de la structure des empdossplus de qualification, nous apparaissent
comme autant de défis a relever pour les annéenia v
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S’agissant des conditions de travail du persondef efforts ont été fait pour
améliorer sensiblement leur cadre de vie : ingtalades fontaines d’eau, aménagement
d’'une salle de convivialité, exigence de plus deieur en matiere d’hygiene et de nettoyage
des locaux.

Concernant le dialogue social, outre les rencomé&gslieres avec I'Intersyndicale, des
réunions genérales mensuelles ont été institaesle permettre des échanges directs avec
'ensemble du personnel sur les grandes oriengtlerla politique du service commun.

B. LE BUDGET

1. Les recettes

Les recettes percues au titre de I'exercl
. . N . Les recettes :
2010 se sont élevéeslad52 029, soit un budget

inférieur de 5 % a celui de I'année précédente. . 1068191 € de subvention

dotation globale de fonctionnement a été de 1 (
191 € et représente 58 % des recettes. La crée
de la salle de convivialité, décidée en cotl
d’année, a fait 'objet d’une dotation spécifique
13200 € présentée lors du vote de la décis
budgétaire modificative N° 2 en DBM 2.

Deux dotations complémentaires se sc
ajoutées a la subvention du ministére

ministérielle

549041 € de droits de
bibliotheque

104 462 € BUFR intégrées
23 302 € lle-de-France

57 200 € Université

44 034 € Ressources
propres

323 937 € reports

'Enseignement Supérieur et de la Recherct
23 302 € pour le remboursement de la quote-|
payée par la région IDF pour le recrutement ¢
moniteurs et 2 994 € versés par le CNASEA au titre
de la contribution de I'Etat pour 'emploi d’'un ageayant bénéficié d’'un contrat aidé jusqu’a
sa titularisation en avril 2010.

Les versements en provenance de I'Université gresenté 38 % des recettes : droits
de bibliotheque, participation des UFR au fonctement des bibliotheques intégrées,
subvention consentie par les services centraux foaraintenance courante des locaux hors
infrastructures. Les droits de bibliotheque ontréspnté 30 % du budget total du SCD. Les
ressources propres (locations, redevance sur @egipies, prét entre bibliotheques...) sont
peu élevées, elles s’élévent a 2 % du budget.ilkaura, ce budget a été abondé de 323 937 €
de reports de fonctionnement de I'exercice 2009.

e 5798 € divers

2. Les dépenses

La documentation constitue tout a fait naturelletrie principal poste de dépenses
puisqu’elle représente 59,23 % des dépenses giBlie% si I'on y inclut les dépenses
d’environnement documentaire que sont la reliurBaehat du matériel d’équipement de la
documentation. Il convient de noter que la partsegnée aux dépenses documentaires est
légérement supérieure a celle de 2009 alors mémelajbibliotheque, compte tenu du
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démarrage de projet de Learning centre et de lprespion de la salle de prét, a fait face a
des dépenses nouvelles liées a cet important ehanti

Les dépenses du personnel payées sur ressoummpegront légerement baissé
(11,6% contre 13 % en 2009), les dépenses infogonedi ont diminué de 25 % par rapport a
'année 2009. Les postes en augmentation concelmembbilier et 'équipement (+ 81 %), la
gestion courante (+ 22 %), la formation professeie (+ 79 %).

Les dépenses documentaires

Nous l'avons vu les dépenses
documentaires correspondent a un pe
plus de 59 % des dépenses globales pol
la bibliothéque universitaire et les 4 e
bibliothéques intégrées (|PAG, LCE, Electronique
SPSE et IUT) dont les crédits sont géré: Pé";g;:"es -
par le SCD.

La répartition des dépenses entre
les grandes catégories de documentatio
est relativement stable d'une année
lautre : 42,5 % pour les monographies
(40 % en 2009), 29 % pour les
périodiques (30 % en 2009), 27 % pour
les ressources électroniques (25 % eix
2009) et 1,5 % pour la vidéo.

Catégorie de documentation

Le poids de la documentation électronique il convient de noter que le SCD consacre
annuellement environ 300 000 € a la documentatlentrénique accessible via le portalil
documentaire a I'ensemble de la communauté unta@esiet que I'intégralité de cette charge
est supportée par le SCD.

Les dépenses de conservation

Il s’agit essentiellement des dépenses de relidfectaée par des prestataires
extérieurs (54970 €) ainsi que du codt de I'équipeiret de la petite réparation réalisés en
interne (36 491 €). Les dépenses d’équipement desages (colle, Filmolux) bien qu’étant
toujours éleveées (52 609 € ) sont en diminutioB1&b6 par rapport a 2009.

Les dépenses informatiques

Les dépenses en informatique s’élévent a 159 33@ikcipalement consacrés a la
maintenance des matériels et logiciels (134 27&€achat de logiciel pour un montant de
14 090 € et a I'achat de matériel & hauteur de4B6€3

L’équipement
121 503 € ont été consacrés a l'achat de tables pvises électriques pour les
portables dans les salles de lecture, a 'améimratle la signalétique des espaces et au
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réaménagement de la salle d’économie : achatrdelxdestinés au travail en petit groupe et
a 'aménagement de I'espace « Périodiques ». Dentaihes d’eau ont été installées pour les
usagers et le personnel et 'aménagement de Edmltonvivialité incluant la réfection du sol
a, comme nous l'avons déja mentionné, été rédlisgoste est en augmentation de 74 % par
rapport a 2009.

Les frais de gestion
lIs s’élevent a 113 025 € et concernent un certambre de dépenses incompressibles
(télephone, courrier, missions, carburant, récepfiournitures, reprographie et maintenance
hors informatique). Ce poste est en augmentatio@21&o par rapport & 2009 méme si de
substantiels efforts ont été réalisés dans cersaiaurs :
* en matiére d’affranchissement par la généralisat®hienvoi par mail des lettres de
rappel d’ouvrages non rendus
= pour la téléphonie, secteur pour lequel des mesoineéstté prises afin de mieux
maitriser ce poste (retrait de certains téléphquetables, suivi des consommations
téléphonique par poste et utilisation du photoaopén réseau plutét que la télécopie).

En revanche des économies sur les cartouches d’@oar imprimante et les fournitures en
général, sont a étudier.

Maintenance des batiments

L’équipe technique du SCD a assuré I'entretierraaiudu batiment pour un montant
total de 43 809 €, soit quasiment le montant t¢ala dotation annuelle de 44 000 € allouée
par I'Université.

C. L'INFRASTRUCTURE

1. Batiments et locaux

La bibliothéque universitaire dispose d’une surfdeel5 900 rhrépartis entre 8 729
m? en salles de lecture et de travail, 2 75 da magasins situés dans la tour centrale et
partagés avec la BDIC, 1 680" mle bureaux et 2 7417de circulation, salles de réunion et
d’espaces divers. 1 242 places assises sont didesmour les lecteurs.

L’année 2010 a été marquée par le démarrage duiehda la suppression de la salle
de prét par redéploiement et fusion des collectidbs projet marque le début d'une
restructuration des espaces prévue au contratignadl 2009-2012. La nécessité d’inscrire
la modernisation des batiments de la bibliothégneausitaire dans le schéma directeur
immobilier de I'Université est une évidence. Comnuais le signalions déja dans le rapport
2009, le batiment a mal vieilli et n'a jamais fédbjet d’'une rénovation d’envergure. Les
conditions de travail, tant pour le personnel qoerges usagers, s’en trouvent fortement
dégradées.

En ce qui concerne la tour, une étude de diagnaiprésence d’amiante a éte
diligentée en 2010 par la direction du patrimoiheacerne tout le batiment (magasins, hall
d’entrée et sous-sols). Les résultats de cetteeédatront permettre de déterminer I'ampleur
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des travaux a mener dans un avenir relativemehprdAutre source de préoccupation, I'état
du convoyeur, dispositif de transport des ouvragesla tour vers les bibliothéques. Ce
systeme de transport de documents, largement dbsekt trées souvent en panne malgré une
prestation de maintenance trés colteuse. La BDI& l@bliothéque universitaire ne pourront
plus faire trés longtemps I'économie d’une réflexsur I'avenir de ce dispositif.

Pour conclure, la réhabilitation des batiments Hddiotheques doit étre étudiée en
concertation avec les différents interlocuteur€DSBDIC et Patrimoine afin d’aboutir a un
schéma d’ensemble de rénovation du bati adapténauxeaux besoins des usagers et du
personnel.

2. Infrastructure informatique

Le département des systemes d'information a corette cannée d'importants
changements de son personnel : changement du sedperdu département et arrivée d'un
nouveau conservateur pour les théses, qui, en déee®®10, a repris la responsabilité du
SIGB et du catalogue a la suite du départ en tetrdé la responsable. Le technicien
informatique qui faisait partie de I'équipe depplas d'une dizaine d'années, a rejoint le
Centre de ressources informatiques de I'Univerdig.poste n'ayant pas été pourvu, la
maintenance informatique du parc (151 postes mldic 193 postes professionnels pour
'ensemble du SCD) et des applications a été assaw€c le concours d'une société extérieure
pour un co(t de 55 350 €.

Concernant le portail documentaire, I'année a étéuge par la fin de la maintenance
du méta-moteur utilisé dans le portail, liée a&tdes activités de la société INEO dans ce
domaine. Néanmoins, l'application fonctionne, etplage d'accueil a été modifiée en
conséquence. A l'occasion de la refonte de la pdgs, formations de rappel ont été
organisées pour le personnel. Le portail a ét&leindiune nouvelle page mettant en valeur les
theses électroniques.

Au cours de l'année 2010, 231 théses soutenuemiadrsité ont été recues par le
Service des theses du SCD. Parmi celles-ci, 14l@ntiéposees sous forme électronique.
Elles sont diffusées, par l'intermédiaire du pbdacumentaire, sur l'Intranet ou sur Internet
selon les souhaits de l'auteur. Par ailleurs, @ #productions de théses sur microfiches,
provenant des universités francaises couvrant l&snes champs disciplinaires que
I'Université Paris Ouest, ont été recues. Elle$ sonsultables par le public sur des lecteurs-
reproducteurs dans la salle des périodiques. Ettfiries les théses soutenues entre 1965 et
1971 inclus ont été signalées dans le SUDOC oelles s'y trouvaient déja, simplement
localisées.

Pour le systeme intégré de gestion de bibliotheRi&B), I'année 2010 a été
principalement consacrée a la mise en place detpdej SIGB commun avec la BDIC, projet
qui a été préparé avec les consultants de la éoSigtet Dix. Le projet de mise en ceuvre
d’'un nouvel intranet incluant des fonctionnalités gkstion de contenu — dont I'ouverture a
été programmeée pour début 2011 - a progressé, daetta ayant été validée en juillet 2010.
Parallélement au pilotage de ces projets d’enverdardépartement a assuré la maintenance
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du parc informatique de la B.U. et des BUFR, sisbiles opérations de sauvegarde des
diverses applications et procédé a l'installatierpiotocopieurs scanners.

Participation au chantier de Learning centre et auxchantiers de I'Université

L'équipe informatique a été mobilisée par le prpjetr la réalisation de requétes sur
les collections (analyses des fonds et modificatida masse). Par ailleurs, les responsables
du département ont été naturellement impliqués taméflexion sur la programmation du
nouvel espace et des services a proposer dansitlext® d’ouverture d’'un Learning centre.
Dans le cadre du schéma directeur informatiquelifeversité et en préfiguration de la mise
en place d'une Direction des Systémes d'Informates responsables du département ont
participé a divers groupes de travail. Le SCD apdtite pour I'élaboration de connecteurs
permettant I'alimentation de I'annuaire central’'deiversité a partir d'autres réservoirs, en
l'occurrence le systéme intégré de gestion dedbiteigue ALEPH.
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II. LOFFRE DOCUMENTAIRE

A. LES COLLECTIONS IMPRIMEES

Les fonds documentaires des bibliotheques couvifensemble des disciplines
enseignées a [I'Université. La complémentarité enbibliotheque universitaire et
bibliothéeques d’'UFR permet de mettre a la dispmsitde la communauté une offre
documentaire d’'une extréme richesse.

En 2010, les collections imprimées de la
bibliotheque universitaire représentent 378 € Lg  pibliothéque  universitaire
titres pour 462 964 exemplaires, auxquels achéte chaque année 1 livre pour
convient d'ajouter les collections de périodique 2 étudiants inscrits a I'Université
Pour ce qui est des collections des BUFR, 137! et dépense 35 € pour la
volumes, 26 352 pour les BUFR intégrées, 111 ; documentation par étudiant. La
pour les BUFR associées sont a la disposition Z%?Z:te et desaeinan
lecteurs. Quant aux périodiques en cours, '
bibliothéque universitaire propose 1407
abonnements et les BUFR étaient abonnés a 419 titre

B. LAUDIOVISUEL ET LA DOCUMENTATION ELECTRONIQ UE

Une des particularités de la bibliothéque univemstde Paris Ouest est de proposer
une offre audiovisuelle importante puisque sa \idégue est riche de plus de 8 000 titres.
Elle constitue un outil pédagogique précieux paarfiliere d’enseignement en arts du
spectacle et plus particulierement pour les étddesnéma enseignées a I'Université.

Pour les ressources en ligne, le service commua decumentation offre plus de 80
bases de données en ligne, dont 43 bases payaotessibles via le portail documentaire,
dans l'ensemble des domaines disciplinaires enseign |'Université. L’'offre du portail
inclut a la fois les abonnements du SCD, ceux &DIEC, les ressources gratuites et les titres
acquis antérieurement. Elle comprend des bouguetpédodiques, des bases de données
bibliographiques, des bases de données en teégrahtainsi que des corpus de texte. Pour
les abonnements payants, il s’agit majoritairenamntbases de données en texte intégral,
conformément a la tendance actuelle qui caract€affee sur le marché et a l'attente des
utilisateurs. Il est a noter que le contenu deedae données s’enrichit de plus en plus de
ressources dites hybrides contenant a la fois éiesdiques et des livres électroniques. C’est
le cas par exemple de la base économiusness Source Complajei contient a la fois des
périodiques, des livres électroniques et des rappkindustries.
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C. L'ENRICHISSEMENT DES COLLECTIONS EN 2010

Les collections de monographies de la bibliothegoiersitaire se sont accrues de
12 032 titres soit 16 049 exemplaires. Le volume algquisitions annuelles est stable depuis
plusieurs années. Si cet accroissement est sigtififen valeur absolue, rapporté au nombre
d’étudiants a desservir, il est relativement peveélpuisque la B.U. achete 0,5 volume par
étudiant inscrit a I'Université. Dans les BUFR, 2B4monographies ont été achetées en 2010
dont 1966 par les 4 BUFR intégrées ce qui représendés de 45 % des achats. Les
acquisitions se font en collaboration avec les igns@ts qui remettent leurs bibliographies
ainsi qu’aprés une concertation entre acquéreuls BeaJ. et des BUFR du méme domaine.

Toutefois, cette harmonisation devrait étre plugrnee pour satisfaire aux critéres
d’'une politique documentaire réellement cohérentéchelle de I'ensemble du réseau. Les
acquisitions sont essentiellement en langue fraegaauf évidemment pour les langues ou 50
% des achats se font dans une autre langue quarleafs. Dans les autres secteurs, les
acquisitions en langue étrangére, anglaise esHemt@nt, correspondent a 6 % pour le
Droit/Economie/Sciences politiques, 10 % en Scisraenaines et sociales et 6 % en lettres.
Dans les BUFR, les ouvrages étrangers représamegregu plus de 9 % des acquisitions.

Mais une politique documentaire cohérente ne peuésumer a une accumulation de
documentation. Il s’agit avant tout d’'opérer detedéns pertinentes correspondant aux
besoins des usagers et d’adapter constammentel'défcumentaire a I'évolution du lectorat.
Cela suppose évidemment de connaitre assez fineleertesoins et de les traduire en
priorités d’acquisitions en coordonnant I'ensembis acteurs dans ce domaine: BU et
BUFR, acquéreurs de documentation électroniques etatumentation imprimée, etc. C'est
au département de la politique documentaire quemetout naturellement ce role qu'il s’agit
maintenant de renforcer aprés I'arrivée d’une nevesponsable.

Papier versus électronique

Il est également indispensable de gérer les aboamisnaux périodiques sur support
papier en harmonie avec la politique suivie paddaumentation €lectronique. En effet, de
nombreux périodiques sont disponibles via des bdsesessources en ligne. Lorsque la
consultation en ligne devient un réflexe pour ligéteur, au détriment de la revue papier, il
est légitime de s’interroger sur le bien-fondé daintien d’un double abonnement papier et
électronique, dans la mesure ou une version élagtre est toujours plus colteuse que la
version papier et entraine plus qu’un doublemerdali du périodique.

Il convient, a ce sujet, de rappeler l'inégalitéspante entre les disciplines. Les
juristes, les économistes et les psychologues ésbrthais un réflexe de consultation en
ligne, en raison de I'abondance et de la fiabd#é bases de données mises a leur disposition.
En revanche, les disciplines strictement littésaicemme I'histoire ou I'histoire de I'art ne
bénéficient pas des mémes progres de I'offre areli€ette situation hétérogéne impose une
réflexion propre a chaque secteur disciplinaire rpéquilibrer I'offre papier et I'offre
électronique.
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Un exemple révélateur de la complexité des rappmapser/électronique est celui du
journal Le Monde S’il ne fait aucun doute que la version papier qiotidien doit étre
proposée aux étudiants, la version en ligne deitce o©ffre d’autres possibilités de
consultation, notamment pour les archives donelgion numérisée est beaucoup plus facile
et rapide a consulter que la version papier. Og base de données a récemment négocié
I'exclusivité du journal, rendant obligatoire lausaription a cette base en 2011, sous peine
d’étre privé duMondeen ligne, puisque le quotidien ne propose poubileiothéques aucune
alternative a cette base de données pour I'acssswersion numérisée. Pour ce dossier, la
collaboration avec la responsable des ressourcagngues est donc indispensable.

D. LA CONSERVATION DU FONDS

Il s’agit d’assurer la conservation, la soliditéletbon état des documents au moyen
d'un équipement ou de réparations réalisés enniat¢couverture et renforcement de la
reliure) par les magasiniers ou de faire relierypaprestataire de services. 2119 volumes dont
1626 monographies et 493 périodiques ont été relié80 exemplaires ont été réparés sur
place, la majorité en droit, histoire et litteraur

Des correspondants reliure/équipement se sontgé@ix fois en 2010 afin de faire
évoluer la politigue d’équipement et de reliuredetproposer des améliorations a mettre en
ceuvre dans les départements. L'objectif est deopréwme reliure curative mieux adaptée a
une typologie de documents afin de limiter les sal# ce poste.

E. LE DESHERBAGE DES
COLLECTIONS
« Desherber signifie : « Enlever

Depuis plusieurs années, la saturation ¢ |€s mauvaises herbes afin de
salles de lecture et des magasins est deve permettre aux autres de mieux
problématique. Aprés avoir bénéficié pendant  pousser ». Dans le méme sens,
longues années de capacité de stockage considé ce terme s'applique a la
eu égard au fonds documentaire en présence bibliothéque et dans ce domaine
bibliothéque qui acquiert, comme nous I'avons \u, on entend par desherbage,
moyenne 16 000 volumes par an, a commenc: |'action périodique qui consiste a
réfléchir a partir de 2006 a la mise au point dangl retirer certains documents parce

de développement des collections incluant qu'ils empéchent la bonne

desherbage régulier de ces fonds. gestion des collections et leur
Une charte documentaire validée en Conseil utilisation par le public. »

la documentation a été mise en place prévoyant

critéres en vertu desquels les documents peuvent Guide simplifié du desherbage,

retirés des collections : ouvrages dont I'état migit¢  French information resource centre

est défectueux, ouvrages ayant fait I'objet d'u
nouvelle édition ou d'une mise a jour, document
n'ayant pas fait I'objet d'un prét depuis une pdeo
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définie pour chaque secteur ou qui ne correspamsl glix missions de la collection ou encore
dont le contenu ou la qualité scientifique sontoddtes.

Le projet de suppression de la salle de prét, devewutile en raison de I'ouverture du
prét dans toutes les salles thématiques, a renfamécessité du desherbage et montré qu'il
était urgent pour la bibliotheque universitairengiette ses collections a jour. Adossé au projet
de redéploiement des collections en vue de laiorédu Learning centre, le desherbage s’est
intensifié depuis juillet 2010. Les ouvrages, lasdeur état le permet, sont proposés en don
aux enseignants puis pour le stock restant auxiasems partenaires de I'Université.

16 464 titres / 20 922 exemplaiteprovenant du libre accés ont été désherbés
(délocalisation, pilon et dons). Les magasins ¢dpéu concernés, la priorité a été donnée au
libre accés afin de prévoir le redéploiement ddiectons.

! Statistiques juillet 2010 & mars 2011
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. LES SERVICES AUX PUBLICS

La bibliotheque universitaire a ouvert ses portgsa plus de 40 ans et la conception
des services documentaires (la consultation daoaltee de collections imprimées) a évolué
et ne correspond plus que partiellement a cetiervide la bibliothéque. La documentation
électronique a, depuis plusieurs années déjaupsaslarge place dans I'offre documentaire,
'apprentissage revét des formes de plus en
plus variées et les exigences en ternm
d’accessibilité des espaces et des collecti
sont bien plus grandes qu’'elles ne le fure
dans les années 80 ou 90.

Le plan ‘Renouveau des bibliotheque - Engagement n° 1: plus de

LES 5 ENGAGEMENTSDU
PLAN B.U. :

universitaires’ annoncé en février 2010 par bibliotheques ouvertes plus tard
ministre, Madame Valérie PECRESSI
correspond a cet égard a une prise

conscience au plus haut niveau de la néces

d’adapter les établissements documentaires

Engagement n° 234 bibliotheques
labellisées "NoctamBU" dés 2010
Engagement n° 3 plus d'ouvrages
en accés libre grace au
développement du numérique

- Engagement n° 4 une politique
documentaire renforcée a tous les
niveaux

- Engagement n° 5 : des
bibliotheques plus fonctionnelles

'enseignement supérieur aux nouvell
attentes et pratiques des usagers.

Le Service commun de documentatic
de I'Université de Paris Ouest est concerng
plus dun titre par ces engagements:
bibliothéque universitaire est peu ouverte avee
58 heures hebdomadaires, les salles de lecture
sont dans leur agencement d'origine et la répamtides fonds est peu lisible, nous I'avons
déja souligné, pour les usagers.

La priorité a donc été donnée a I'amélioration ctasditions de travail des utilisateurs :

= ouverture élargie : de 2 heures supplémentairsaredi de 16 h a 18 h pendant
'année universitaire et de 1 heure supplémentd@el7 h a 18 h du lundi au
vendredi pendant les semaines de congés univessitai

* |a mise a disposition de 2 espaces de travail empgr supplémentaires ;

= |a mise en cohérence des collections et la décd@supprimer la salle de prét
avec un redéploiement associé a du desherbageltkxtions ;

= un projet de Learning centre dans le cadre de éation d'un Institut du
numerique au sein de I'Universite.

A. LA FREQUENTATION

La fréquentation de la bibliothéque universitaiggragressé et ce, malgré une semaine
d’ouverture de moins qu’en 2009 en raison de 2sjearmoins liés au calendrier 2010, et de 3
jours de fermeture pour cause de greve. La biditle était ouverte 265 jours et 776 850
entrées ont été comptabilisées a la sortie dedBotiieque. La progression est de 12 544
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entrées supplémentaires par rapport a 2009, 321&48%us par rapport a 2008 et 92 464 par
rapport a 2007 soit une augmentation de 13,50 %.

L'affluence des samedis

L’affluence des samedis a tout particulierementgmesé en raison de l'ouverture
jusqu'a 18 h testée en mai 2010 et définitive &ipadn mois d’octobre. Du mois d’octobre au
mois de mai, le nombre d’entrées des samedis €28 @&0 pour 'année 2009 contre 38 384
en 2010 soit une progression de 61,8 %. La moyameresuelle de frequentation des samedis
en 2009 était de 2 145 étudiants contre 4797 enfvar mois en 2010.

Ces chiffres traduisent fidelement la demande tefignts d’avoir un acces élargi a la
bibliothéque y compris, bien sten-dehors de leurs horaires de course qui explique cette
explosion de fréquentation des samedis.

Fréquentation des samedis
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La fréquentation au cours de I'année universitaire
L’affluence a la bibliotheque universitaire suit ¢éalendrier universitaire avec des pics avant et
pendant les deux sessions d’examen suivis d’'umeéfémment de la fréquentation.

Fréquentation hebdomadaire d'octobre a mai
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En ce qui concerne l'accueil des étudiants en itnade handicap dans la salle
d’'informatique adaptée, 63 étudiants se sont itssarti cours de I'année universitaire et 1179
entrées ont été comptabilisées pour une durée meydsm 10 jours au cours de I'année. 26 %
des étudiants en situation de handicap sont désategiurs des services de cette salle.

Le lectorat par niveau d’étude et domaine

Les étudiants de niveau « Licence » sont les phrmbneux : 51,7 % d’entre eux
fréquentent la bibliotheque universitaire (50 ¥26€09). Les étudiants de master représentent
33 % et les doctorants 5 %. Moins de 3 % des enamig chercheurs fréquentent la
bibliothéque universitaire ce qui en fait une stmue documentaire presque exclusivement
fréquentée en présentiel par les étudiants jusquaster.

L’absence des enseignants chercheurs a la bibdjo¢ghé’explique bien sOr par le fait
gue les lieux sont avant tout fait pour les étutdiaet que les salles sont relativement
bruyantes. Mais il convient également de soulidgimpact de I'offre documentaire en ligne
sur la fréquentation de la bibliotheque, les emsaigs chercheurs disposant de corpus et de
périodiques électroniques importants qui renderdn bsouvent les déplacements a la
bibliothéque inutiles. A contrario, les étudianecherchent avant tout, en fréquentant la
bibliotheque, des salles de travail et des lieugatersivialité.

B. LE PRET ET LA COMMUNICATION

184 943 préts ont été réalisés en 2010, avec unkariee a la hausse des préts des
salles de lecture amorcée en 2008 et renforcée lavieision des collections de droit et de
sociologie. Les nouvelles conditions de prét, ghuorables aux usagers, ont été mises en
place en septembre.

A partir du mois daolt, en vue duni
diminution des taches liées au prét au bénéfice =
services aux usagers, un automate de prét a éta r,
la disposition du public. Apres une périoc
d’adaptation, les étudiants se sont habitués aisage
et les samedis, 65 % des préts sont réalisés ia geaurt
'automate contre 25 % en semaine.

Les préts d'ouvrages de droit, d’économie
de sciences politiques représentent a eux tous S6u
% du nombre total des préts.

e _

En ce qui concerne le prét entre bibliothequeg grét aux étudiants empéchés, leur
nombre est en légere augmentation apres plusianeea de baisse.

Pour le PEB, la hausse concerne essentiellemegmétede monographies, le prét de
theses est stable tandis que celui des périodigsesen baisse. Cette baisse est tres
certainement liée au nombre important de périodicere texte intégral disponibles dans les
bases de données en ligne. Le prét aux étudiaméatmds est également en Iégére hausse :
176 préts contre 137 en 20009.
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La communication sur place

La baisse des demandes de communication sur pleseddcuments stockés en
magasins se poursuit : 10 801 documents ont éténcaiqués au cours de I'année (46 % de
périodiques, 39 % de monographies et 15 % de théRappelons qu’en 2008, le nombre de
documents communiqués était de 24 459 et en 20a8 @88. Comme pour le PEB, ce sont
les demandes de périodiques qui ont fortement ebyggisque disponibles en ligne.

Activité des magasins
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C. L'ACCUEIL ET LA FORMATION DES USAGERS

La visite de rentrée de la bibliotheque universitaie

Organisées a l'initiative du service culturel ddriversité au cours d’une semaine de
pré-rentrée, les visites de découverte de la bi#igue ont permis a 344 étudiants primo-
entrants d’étre accueillis par les bibliothécaif@ss visites ont été I'occasion d’'une premiere
découverte des locaux et des services du SCD @uest’une présentation rapide du portail
documentaire.

La formation des primo-entrants a I'Université

L’initiation a la recherche documentaire des étmsiale premiere année de licence est
un élément déterminant pour assurer par la suigecentaine aisance dans l'utilisation des
services et ressources documentaires. Elle visésemter les différents accés aux ressources
documentaires, a poser les bases d’'une méthodoltegiecherche cohérente et décrit les
différents services disponibles au sein de la dibéque.

Cette formation n’est pas inscrite, sauf excepti@ans les maquettes des
enseignements ce qui explique, entre autres, Ideftaux de primo-entrants ayant suivi cette
formation initiale : 1 887 étudiants sur 7074 &3it% de I'effectif global. La formation a été
assurée par 5 tuteurs documentaires de difféerahsesplines: 1 en droit, 1 en sciences
humaines, 1 en Lettres, 1 en économie, 1 en DUTiekéetdu livre. Ces tuteurs ont été

SCD/Rapport d’activité 2010 Page 20



préalablement formés et suivis tout au long denéen par la responsable de la formation des
usagers. Au total, ces séances ont représentée28shde formation.

Dans les BUFR, la situation en matiere de formatest variable. Proposée
systématiguement aux L1 et L2 a la BUFR PST (43&ligéhts formés), organisée sur
demande des enseignants en BUFR SPSE, en réponderaandes des étudiants fréquentant
la bibliotheque d'Histoire de I'Art, la formationla recherche documentaire n'est pas une
activité récurrente.

Formation des étudiants de Licence de 2005 a 2010aaB.U.

Etudiants en] Nombre de| Nombre de | Nombre d’heures de

L formés tuteurs séances tutorat
2010 1887 5 134 368
2009 2624 4 147 394
2008 2493 4 175 430
2007 2118 5 201 402
2006 2510 8 165 465
2005 2386 6 125 370

La formation des étudiants de niveau master et dootat

Les formations sont assurées par le personnel iséeivention des tuteurs. 210
étudiants ont été formés au cours de 22 sessidafisamt 74 heures de formation. 9
disciplines sont concernées : Lettres, Sciencegicquas, Droit, Théatre, économie, Info-
Com, Sciences de I'éducation, Sciences de l'inggnkesychologie.

Formation des étudiants de Master et doctorat de 2% a 2010

Etudiants en M et D Nombre de Nombre d’heures de
formés séances formation
2010 210 15 79
2009 453 24 85
2008 324 27 134
2007 263 28 93
2006 220 23 90

D. L'ANIMATION CULTURELLE

Il faut souligner pour cette année la poursuitendfapprochement significatif et
constructif avec le service des Affaires culturellie I'Université et la BDIC. La bibliotheque
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a participé a la réalisation de I'expositi@e"Paris Ouest a Paris Ouégtour les 40 ans de
I'Université, en collaboration avec les Archivess IAffaires Culturelles et la BDIC et a
collaboré avec la BDIC a la programmationMais du film documentaireollaboration qui a
abouti a une séance de cléture commune.

Dans la continuité des années précédentes, laothibjue universitaire a relayé
certaines grandes manifestations nationales (Prpge des Poetes, Mois du film
documentaire...). Elle a également accueilli leggts portés par des associations étudiantes,
notamment la restitution du voyage d'étude auxstBas par des étudiants du Péle Métiers
du livre de Saint-Cloud, qui a pris la forme d'uosition originale et d'un débat avec le
personnel de la bibliotheque.

Pour la valorisation des collections, des thémasgont été retenues comme le
développement durable, les grands économistesrenetemodernes, I'économie de I'art ou
un hommage a Maurice Allais, thématiques qui oittlfabjet de mini-expositions dans les
espaces de la bibliotheque.
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V. LE RESEAU DOCUMENTAIRE DE L'UNIVERSITE

A. SITUATION GENERALE

17 bibliotheques sont installées sur le campus,aungein de Médiadix a Saint-Cloud
et une au Pdle scientifique et technique de I'liéN\lle d’Avray . 4 BUFR ont un statut de
bibliothéque intégrée. Il s’agit des bibliothequiesSPSE, de LCE, de I'lPAG et de celle de
IUT de Ville d’Avray. 13 bibliothéques ont un statut d’association aun ski service
commun de documentation. Il s’agit des bibliothéqu&EGMI, DSP, STAPS, Histoire,
Histoire de l'art, Géographie, Urbanisme, SociddoghES, Philosophie, Lettres, Arts du
spectacle. 2 structures ne sont pas vraiment damtheques au sens propre du terme :
Caciope n’offre pas vraiment un espace « bibliotiees mais ses collections figurent dans le
catalogue du campus ainsi que le fonds LawrenceeDuui a profité du déménagement de
'UFR LCE/LEA et dispose maintenant d’'un espace @mag€ pour recevoir ses collections
spécialisées destinées aux spécialistes de L. IDurre

Les 19 bibliothéques desservent d@hsemble d’'une UFR ou structuréd SEGMI,
DSP, STAPS, IUT, Médiadix, IPAG) saiin département d’UFR(histoire, histoire de I'art,
géographie, urbanisme, sociologie, AES pour 'UFRASet philosophie, lettres et arts du
spectacle pour 'UFR LLPHI.)

La principale caractéristique du réseau des blidigies d'UFR ou de département
réside dans leurétérogénéitépar rapport :

= aux crédits documentaires

= aux moyens en personnel qualifié

= aux locaux qu’'elles occupent

= aux services proposés, I'amplitude horaire hebdainad ouverture notamment

= et alintégration ou non de leurs fonds au cataéode campus.
A des degrés divers, elles offrent néanmoins dudignts des services de proximité et un
accompagnement parfois individuel qu’ils ne trouveas a la bibliotheque universitaire en
raison de sa taille et de son organisation padifii€ile a appréhender par les usagers.

Les bibliothéques d’UFR représentent a Paris Quest

= 18 emploisdont 4 de catégorie A, 11 de catégorie B et 3 dégoaie C. A ce
personnel en poste dans les bibliotheques ellesesiéih convient de rajouter le
conservateur, coordinateur de l'activité de cedidilieques et le catalogueur qui
assure la rétroconversion de ces fonds ;

= 15250 heuresde vacation par an de moniteurs étudiants powrassies fonctions
d’accueil, d’équipement et de taches diverses camplique une dépense de 200 000
€ par an ;

= 3567 nfde locaux ;

= 190 000 €de crédits documentaires annuels ;

= 140 000 monographies33 000 cartest451 titresde périodiques vivants ;

= un parc informatique d&20 postesiont beaucoup d’entre eux sont obsolétes ;

= 967 placesassises.
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Les charges de fonctionnement sont, quant a eteesdifficiles a quantifier et rentrent dans
les frais généraux de la composante.

En termes dservices leur niveau est trés variable qu'’il s’agisse a@articipation au
catalogue de campus, de l'utilisation du logicietdmentaire, de la formation des utilisateurs
a la recherche documentaire ou des horaires d'tureerConcernant ce dernier point, nous
passons de 50 heures par semaine pour la biblinthée Médiadix, 48 heures pour SEGMI,
ou 40 heures pour DSP a 34 heures pour la bibtjoinale I'lPAG, 32 heures pour celle
d’histoire a 16 heures pour la bibliotheque d’aldsspectacle.

La fréquentation, quant a elle, souvent difficilement quantifiatdajt d’aprés tous les
responsables, le rythme de la vie universitaire memen témoignent les statistiques des
bibliothéques équipées d’'un systéme de controlecda

Les écarts de fréquentation peuvent étre importiotee BUFR a l'autre : de 25 a 50
étudiants par semaine a la BUFR d’Histoire de lartde Sociologie, de 50 a 400 selon les
périodes a celle d’Histoire, plus de 2750 entréeSBSE et prés de 5000 en droit...Cette
amplitude est bien évidemment liee a la capaciticalieil des salles de lecture, aux
conditions matérielles de travail, aux serviceemd$f (consultation, prét) et a I'nmportance
numérique de la cohorte étudiante concernée.

En matiére ddrganisation des collectionsa I'exception des bibliothéques d’Histoire,
Lettres et de Geéographie ou les collections sont aeoés contrélé (demande de
communication a adresser au personnel en senéselpnds sont en libre acces, libre accés
qui permet d’atténuer le manque de visibilité desdt lorsqu’ils n’apparaissent pas au
catalogue du campus.

Leslocaux sont de capacité tres variable, allant de 12 pldedecteurs a pres de 200,
les salles de lecture offrent également des camditde travail treés inégales :

= 3 ontdes espaces congus pour abriter une bibtjoghelUT, Médiadix et Philosophie,
Lettres ;

= 4 ont été rénovées ces deux dernieres années ;, SESMI, LCE et L. Durrell grace
aux subventions de la Région lle-de-France. Lav&tnan de la BUFR de droit a été
financée par 'UFR ;

= Les locaux rénovés de l'ancienne BUFR LEV permattrdaccueillir a la rentrée
2011 la fusion des collections de la BUFR HistateHistoire de l'art. Le colt de
I'opération est supporté par l'université.

Les BUFR dont les locaux ont été rénovés offrestsidles de travail modernes avec
ordinateurs, prises électriques en quantité, nerbifieuf (tables, chaises, étageres), un
éclairage adapté, salle de travail en groupe. lUaffce de lecteurs a trées rapidement
déemontré qu’ils trouvaient la des conditions devaiaadaptées et certaines d’entre elles
(Droit et SEGMI notamment) doivent, a certains motagrefuser du monde.

Pour les espaces non rénoveés, la bibliothequeoasest une salle de cours aménagée
en espace bibliothéque. Les espaces sont globalenserffisants ou inadaptés a la mission.
Ainsi, dans le batiment D, la bibliotheque-cartoihe de géographie ne permet pas une
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consultation optimale des cartes. L'équipement tresbdate souvent de l'origine et est
souvent complété par du mobilier de récupératicaspgace de stockage est inexistant ou
insuffisant et le personnel n'a pas toujours deeaur

B. LES ACTIVITES EN 2010

Les acquisitions

4 423 monographies ont été achetées en 2010 866tdar les BUFR intégrées ce qui
représente pres de 45 % des acquisitions. Le volleeenonographies en langues étrangeres
est assez faible : 409 dont 320 achetées dansJER tégrées et principalement en LCE.

Acquisitions francaises
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Le catalogue de campus et rétroconversion

Sur une collection totale estimée a prés de 137&&@mplaires 78 395 sont signalés
dans le catalogue de campus (soit 62 349 titregjuceeprésente 57 % des collections. 14
bibliothéques (15 avec CACIOPE) sur 19 catalogeatont signalé leurs collections) dans
Aleph, 13 d'entre elles ont signalé l'intégralit@€ ¢eurs fonds. Le fonds des BUFR de
Sociologie, Lettres et Philosophie n’est toujoues signalé. La bibliotheque d’Arts du
spectacle finalisera I'inventaire de ses colledien 2011 avant d’entreprendre le traitement
documentaire dans Aleph.

Durant 'année 2010 le fonds d’ouvrages de la bibkque L. Durrell a intégralement
été signalé dans le catalogue. Le chantier dec@tk@rsion prévu au contrat quadriennal a
repris a la BUFR de Géographie en octobre 201G &u2000 documents ont a ce jour été
localisés dans le catalogue de campus et prés dmit€ dans le catalogue collectif du
SUDOC.
Les fonds de la BUFR SEGMI figurent également dengatalogue de campus depuis
octobre 2010. Ce travail a été réalisé par la mesgale de la bibliothéque aprés formation par
le SCD.
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La fréquentation

Les données concernant les lecteurs actifs (lecteygant effectué au moins une opération de
prét ) ne sont disponibles que pour les BUFR puatiq le prét informatisé dans Aleph. 4
bibliothéques ont informatisé leurs préts duraamriée 2010 : LEV/LCE en janvier 2010,
Urbanisme et SEGMI en octobre et I''PAG en novembes données ci dessous ne refletent,
pour Urbanisme, SEGMI et IPAG, que 2 ou 3 moistiVaés de prét. Pour la BUFR
LEV/LCE le nombre de lecteurs actifs est passe &er8 octobre/décembre 2009 a 380 en
octobre /décembre 2010.

Comparaison lecteurs actifs au regard de la populat  ion étudiants par département
10000
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1000 e 017 T
,2,7'1' 494 - )
100 % " /%/\ =255 176 —— lecteurs actifs
69 e 65 — = étudiants
10
1 T T T T
SPSE IPAG LEV-LCE T Urbanisme  Médiadix SEGMI

La collaboration BU-BUFR

Une collaboration plus étroite s’est instauréecdes responsables de SEGMI, DSP,
Histoire de I'Art, Urbanisme, Médiadix et Sociolegpour ce qui concerne les BUFR
associées. Pour d’autres entités comme la bibljth&e géographie ou celle d’histoire, les
bases d’une véritable collaboration restent a mettroceuvre. Au regard du contrat d’objectifs
2010/2011, I'un des axes prioritaires qui étaitdeforcement du sentiment d’appartenance a
une équipe parait en passe d’étre atteint. Davartagéunions de travail, quelques visites ou
rencontres, ont permis aux responsables de mieugoseaitre et d’échanger. La visite
systématique des bibliothéques effectuée par kectlice a été percue comme une marque
d’intérét pour le travail du personnel en postes [Peatigues communes sont en train de
s’instaurer mais il manque encore une formalisatcmmcernant les contacts avec les
acquéreurs de la BU. La participation au déménagerde la bibliotheque de LCE du
personnel de la B.U. et la reprise en main de béidiheque de 'lPAG par 2 bibliothécaires
de la B.U. sont autant de signes positifs qui nesritrqu’il convient d’avoir une vision
intégrée de la documentation de I'Université eddployer des synergies dont I'objectif est
d’améliorer le service aux usagers et de gérerrédssources de maniére cohérente et
rationnelle.
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V. LE PROJET DE CREATION D'UN LEARNING CENTRE

Lors du Conseil de la documentation du 24 juin 20&(rojet de suppression de la
salle de prét et de création d’'un Learning centiataté présenté. Ce projet n’en était alors
gu'au tout début et a, depuis cette date, mdri regnessé. L'aménagement d’espaces
d’apprentissage intégrés a I'environnement docuanenest apparu comme une perspective
d’autant plus intéressante que, nous l'avons di¢jdadbibliotheque avait jusqu’a cette date
une organisation documentaire datée et compligugesuppression de la salle de prét par
redéploiement des collections et aménagement d'sarring centre semblait pouvoir
constituer une intéressante opportunité de modardiss agencements et des services.

Le projet retenu dans le cadre de la
création d’un Institut du numérique a obtenu une
aide financiere de 169 000 € du Conseil générz
des Hauts-de-Seine aide destinée a Iancer |

politique documentaire, des groupes de travaif |
mis en place et un travail d’esquisse du projet &g
été mené au cours du dernier trimestre 2010 ava
laide dune consultante, Marie-Francgoise
BISBROUCK bien connue pour son expertise en

matiere d’aménagement et de construction de

bibliothéque. A partir du mois de juin, le trave@ redéploiement des collections de la salle
de prét a démarré par celles du droit et de laokmgie qui ont été fusionnées avec les
collections des salles de lecture en septembrest goursuivi début 2011 par le traitement
des collections d’économie et des généralités.

La consultation des usagers

Les usagers ont été associés a la réflexion aatowyrojet par divers moyens : des
enquétes ainsi que des journées portes ouvertedbibliotheque a destination des membres
des conseils de I'Université et des enseignantshkars.

En ce qui concerne les enquétes, elles furent mbreode 2 : enquéte spécifique sur
les Learning centreaupres des moniteurs étudiants et enquéte consecuta fusion des
collections en droit. Si chacune dentre elles amie de mettre au jour des attentes
spécifiqgues en fonction de I'angle d’approche @mdiuéte, il n'en demeure pas moins vrai
gue les attentes des étudiants se focalisent rajernent sur les demandes suivantes. Les
plus importantes d’entre elles concernent : ouneerture plus largede la bibliotheque le soir

2. Une journée d’étude intitulée Ctéer un Learning centre : pourquoi ? comment 8rganisée par Médiadix

a eu lieu le 26 mai 2011 a l'intention des persdsndge bibliothéque, mais également des enseignants
chercheurs de I'Université et en présence de I'tasion générale des bibliothéques. Cette journgerais de
débattre des enjeux liés a la mise en place decegeaux espaces.
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et le week-endnoins de bruitdans les salles et pld&spaces de travail de groupeplus de
prises électriquespour brancher les portables et la mise a dispositie matériel
informatique plus performant.

L’identification des besoins
L’étude menée par le groupe projet sous la houldd¢teMarie-Francoise BISBROUCK a
dégageé les grandes options du futur Learning centre

= aller du plus bruyant au plus calme au fur et aureedu déplacement des usagers sur
le plateau,

= créer un espace Kiosque a quotidiens et périodigmepeu généraux en face de
I'entrée (éclairage particulier, fauteuils, tablesses, couleurs, attractivité du lieu de
rencontre, création d’un vrai lieu de sociabilité),

= aménager a proximité de l'entrée un espace de miémeso / conférences ou
présentations courtes pour 30/35 personnes,

= prévoir environ 15 000 documents imprimés dans pri&sentation agréable et
conviviale : documents pour la promotion des lasgetedes cultures étrangéres et sur
la langue et la culture francaises pour les 15%udiants étrangers inscrits a
'université ; documents outils pratiques sur laherche d’emploi, comment rédiger
un CV, trouver un stage ; documents sur l'inforiopa¢i et la valorisation de l'offre
électronique, la vie sociale, les métiers ; misearur des documents rédigés par les
enseignants et enseignants-chercheurs, etc. Lactioh imprimée doit étre trés
visible,

= en ce qui concerne la vidéotheque, la réflexiob@ua a un projet de restructuration
complete en vue de la mise a disposition d'un espacticulier - sorte de « premier
cercle » - pour les étudiants en arts du spectasie¢ une vingtaine de places de
visionnement de documents multimédias et un aaeéisect aux collections mais
aussi une ouverture du fonds a un public plus lgtgaujourd’hui,

= 2 salles de groupe (formation, réunions) de 30gmerss chacune ont été imaginées,
pouvant étre réunies en une seule a certains meraemi que 14 espaces de travail
en groupe pour environ 5 a 6 personnes pour laaprépn d’exposeés ou autres,

= environ 50 places de travail classiques avec taldearties dans la salle, un espace
d’auto-formation, y compris apprentissage des ieffale bureautique pour rédaction
des theses, une salle de travail tres calme del&@ viennent compléter ces
agencements,

= J'accessibilité, I'accueil et l'intégration des pennes handicapées constituent une
priorité quel que soit le handicap moteur, visaelitif et cognitif.

Le travail d’esquisse doit se poursuivre a compter janvier 2011 par une étude de
programmation réalisée par un programmiste de hatoaction. Cette étude a été pilotée par
la direction du patrimoine de I'Universite.
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VI. PERSPECTIVES ET PROJETS 2011

Une partie des projets 2011 sont d'ores et déjaamns de réalisation puisqu’ils
s’inscrivent dans le cadre de plan pluriannuelwgtsjont été lancés en 2010. Les projets de
suppression de la salle de prét et de créationedwning centre font partie de ceux-la : I'étude
de programmation a été réalisée au cours®litt@mestre 2011, les collections et les espaces
continuent a étre réorganisés en méme temps gadidade prét se vide de ses collections. Ce
Learning centre, appelé de nos veeux, doit devenirew d’apprentissage et de partage des
savoirs au sein de I'Universite.

Une évaluation globale des services, par le biaisedenquéte Libqual+ est prévue
pour le premier semestre 2011. Elle devrait orrefgepolitique du SCD vers les axes de
progres prioritaires attendus par les usagers etduie a ['élaboration d'un plan
d’amélioration des services. Sans attendre lesltaésude cette enquéte, la bibliotheque
universitaire doit également accroitre son ampéithdraire d’ouverture hebdomadaire. Nous
'avons vu, la demande est forte et constante eisiltemps de dépasser les crispations
habituelles sur ce sujet en imaginant une orgaaisadu travail qui concilie une large
ouverture de la bibliotheque et des conditions rdeail acceptables pour I'ensemble du
personnel.

Autre secteur qui nécessite une attention paréoaili celui de la formation des
usagers, plus particulierement des nouveaux étigdieime Université de cette importance ne
peut se contenter de résultats dont nous avondspaahns notre bilan d’activité. A I'heure du
passage a la®?® phase du plan Licence, il est urgent que le Sendommun de
documentation, en collaboration avec I'ensemblepdgtenaires de I'Université, améliore de
maniéere significative son dispositif de formatiotaanéthodologie documentaire et concentre
ses efforts, des la rentrée 2011, pour initier pl@ésudiants a l'utilisation des ressources et
services documentaires.

Dans le domaine de l'informatigue documentaire,siglurs axes de travail sont
prévus : la préparation du nouveau contrat quingaileria poursuite de la réorganisation du
département en particulier du service du catal@jwk secteur de la maintenance, la mise en
place de la nouvelle version du SIGB suivie de J@ture du prét en magasins et de la
réflexion avec la BDIC autour de la refonte du pbrdocumentaire, I'adaptation ou la
modification du systéme d'acces distant aux baseslathnées, afin de pouvoir relier ce
systeme a celui d'authentification unique de l'arsité et enfin 'ouverture du nouvel intranet
associant des fonctionnalités de gestion de contényrojet de valorisation des théses est a
I'étude, projet qui sera confié a un nouveau corseur qui arrivera au sein du département
au mois de juillet.

Les ressources humaines, quant a elles, doivenigérees et organisées en fonction
des objectifs stratégiques et des services a degwedo Les nouvelles compétences a
développer ou a consolider doivent étre au centrdispositif de formation et s’inscrire dans
le plan de formation général de I'Université. Dméme temps, le partage des compétences
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au sein du personnel doit étre poursuivi et redoEnfin, pour une meilleure adéquation de
I'organisation du travail aux nouveaux enjeux, adaptation de I'organigramme est a I'étude
et vise a décloisonner I'organisation actuellep thmgmentée, par la mise en place de péles,
acquisitions, référencement et traitement, pogrded département des sciences humaines et
sociales.
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DONNEES CHIFFREES

I. LES MOYENS

A. LE PERSONNEL

Tableau général des emplois

Postes ,
budgétaires Effectif ETP
Conservateur général 1 1 1
Conservateurs 13 13 12,33
Bibliothécaires 5 7 5,05
Blbllothefza_lre_s ,adjomts 16 17 16.56
spécialisés
Assistants de bibliotheque 6 8 5,86
Magasiniers 36 39 36,73
TOTAL BIBLIOTHEQUES 77 85 77,52
Ingénieur d'études 4 4 4
Techniciens 7 7 6,325
ATRF 7 8 6
TOTAL ITRF 18 19 16,325
SAENES 2 1,8
ADJAENES 11 8,947
Régisseur 1 1 1
TOTAL ASU 12 14 11,747
Total toutes filieres confondues 107 118 105,6
Bilan social
Répartition par age
Age De 20a 29| De 30a39| De 40 a49| De 50 a 59| Plus de 60
9 ans ans ans ans ans
Catégorie A 2 7 4 9 4
Catégorie B 2 13 4 12 1
Catégorie C 4 13 20 18 5
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TOTAL 8 33 39 10
)
20/010 6,78% 27,97% 23,73% 33,05% 8,47%
% 0, 0, o) o) 0,
2009 5,50 % 28 % 23 % 37 % 6.5 %
Répartition par sexe
Sexe Hommes Femmes
Categorie A 6 20
Catégorie B 3 29
Catégorie C 22 38
TOTAL 31 87
Pourcentage 0 0
2010 26,27% 73,73%
Pourcentage 0 0
2009 26 % 74 %
Répartition par niveau d’études
Dipléme < Bac Bac Bac+2 | Bac+3 | Bac+4 | Bac+5
Categorie A 0 3 0 2 7 14
Catégorie B 5 7 4 7 6 3
Cateégorie G 35 13 5 5 0 2
TOTAL 40 23 9 14 13 19
% 34% 19% 8% 12% 11% 16%
Ancienneté au SCD
— 10-14| 15-20
Arrivee au SCD| <2ans|2-4ans 5-9ans ans ans > 20 ans
Catégorie A 11 8 4 1 1 2
Catégorie B 9 5 9 4 2 2
Catégorie C 12 6 19 13 7 3
TOTAL 32 19 32 18 10 7
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[
20/010 27% 16% 27% 15% 8% 6%
[
20/‘())9 16 % 15 % 30 % 24 % 8 % 7%
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FORMATION

Agents formeés par rapport au nombre total d’agentgle la catégorie

SETOTTE Personnel | Autre personnel
Bibliotheque TOTAL
BUFR BU
BU
Catéegorie A 21/21 0/5 2/3 23/29
Catégorie B 19/25 3/6 2/5 24/36
Catégorie C 24/37 3/3 5/15 32/54
TOTAL 64/83 6/14 9/23 79/118
i 77 % 43 % 39 % 67 %
2010
0 32 % 50 % 52 % 39 %
2009
Statistiques par domaine de formation et catégorie
Domaine A B C Total Nombre jours
Accueil des publics 12 17 18 47 94
Informatique 2 6 2 10 29
documentaire
Recherche 4 4 7
documentaire
Politique 4 2 6 16
documentaire
Application de gestion 7 1 7 15 39
Management 3 2 5 14
Organisation interne 1 3 4 14
Bureautique 1 2 3 8
Catalogage, 5 1 6 20
indexation
Administration 2 2 5 9 14,5
Préparation concours 2 5 11 18 133,5
Cycle 2 2 65
perfectionnement
Préparation C2I 2 2 11
Congres, journées 17 9 1 27 25,5
d’étude
Sauveteur - 1 1 1
secourisme
TOTAL 58 53 48 159 491,5
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EMPLOI ETUDIANT

Répartition par service de I'utilisation des heuresle monitorat

Services 2010 RUIE Slglb Fvention
S NEmAL 4 329,89 1727,23
DROIT 1 054,13 895,63
VIDEO 1729,85 0,00
ECO 150,33 0,00
MEDIADIX 693,70 345,05
Toralmonitorat | 7 957,90 2 967,91
LCE 1 368,49 404,89
SPSE 1832,15 408,95
IUT 1671,88 508,35
IPAG 161,42 0,00
Total BUFR 5 033,94 1322,19
Total gnggitorat 12 992 4 290
ETP 8,12

Emploi des tuteurs documentaires

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Heures de tutorat 1262 1232 814 605 1076 1504

Nombre d’étudiants - - 2381 2817 3077 2097

formés

Nombre de séances - - 229 202 171 149
organisées

Nombre d’heures - - 495 564 479 447
consacrées
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B. LE BUDGET

Recettes 2005-2010

Années 2005 2006 2007 2008 2009 2010
SUbver,]tlor,]S MESR 1188 824 1073464 1061344051191 1178191 1068 191
flechées
Droits de la bibliotheque| 517 887 523519 531 976 520 713 499 440 549 041
Subventions CNL 0 24 000 24 000 24 000 2930 0
Subvention Région lle-de- 0 0 0 9 284 49 482 23 302
France
Subvention CNASEA 28 446 20722 23 884 29 185 19 841 2994
Compensation boursierg 0 63 926 64 584 64 584 0 0
UPON (entretien du
batiment, projets 213 590 213 330 79 000 44 000 44 000 57 2p0
spécifiques)
Reversements par les 0 0 105922| 105002 103511 104 462
composantes
Recettes propres 33 368 53 863 34 391 36 841 43 663 44 084
Autres recettes 966 11 857 2295 2807 2 306 2 804
Total 1983 081 1984681 1927 396 887 757 1 943 364 1 852 029
Reports 31 000 91 760 291 00( 190915 310627 323937
Dépenses 2005-2010
Années 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Personnel 205084 253415 218699 196 841 253 Y32 16 289

Documentation 1032602 1152 76/215 266 1 255261 1147 980| 1102697

Conservation 136833 133308 109396 94 34 99051 1469

Informatique 162975 174231 293949 194 492 213 611 59 3P0
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Mobilier et
équipement 93 163 50 092 46 194 42 14% 66 961 121 503
Gestion (logistique,
fournitures,
reprographie, 156667 154 053 121602 95955 92787 113 025
maintenance hors
informatique, divers
Travaux entretien di oo g3 | 109739 63507 36054 33856 43809
batiment
Formation 6408 5706 | 17117| 9958 7502 13 423
professionnelle
Remboursement de
droits 42 952 33100 30 346 48 234 25 734 -
d'étudiants
Total 1943523 20664112 116 0761973 314 1941 214| 1861526
Répartition des dépenses documentaires
. : L R
Annees Monographies | Périodiques| , essogrces Autres Total
électroniques
2004 564 128 336 102 173 853 7614 1081697
2005 541 158 239 057 250 340 6922| 1037477
2006 496 939 368 898 271 875 15275 1152987
2007 534 008 386 743 276 764 18006 1215521
2008 459 298 333 597 439 446 22 922 1255263
2009 459 298 344 368 295 786 0 1147 979
2010 471343 316 425 299 159 15770, 1102 697
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Codt des périodiques par discipline en 2010

Domaine Francais Etranger TOTAL %
DROIT 48 834,74 31 775,78 80 610,52 |24 %
ECONOMIE 7 958,63 80 213,29 88 171,92 | 26,73 %
SCIENCES 23 839,52 66 153,91 89 993,43 | 27,28 %
HUMAINES ET

SOCIALES

GENERALITES 9 290,45 12 624,23 21 914,68 | 6,64 %
SCIENCE PURES| 3 629,99 7 067,62 10697,61 |3,24%
LITTERATURE 8 103,65 30 325,46 38429,11 | 11,65%
LINGUISTIQUE

TOTAL 101 656,98 228 160,29 329 817,27
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[I. LES COLLECTIONS

Pour la bibliotheque universitaire
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ACQUISITIONS Disciplines Nombre de Nombre
2010 titres d’exemplaires
Droit 1296 3049
Droit/Economie Sc. politiques 305 398
Sc politique Sc. économiques 709 1203
Generalités Généralités 586 737
Informatique-maths 154 156
Allemand 85 85
Anglais 457 582
Lettres Espagnol/portugais 362 500
Francais/littérature 1045 1137
Italien 147 172
Latin /grec 90 110
Linguistique 316 345
Litt orientales 130 156
Histoire, religion 1323 1437
Beaux-arts 473 473
Géographie 401 477
Sciences humaines el Sciences, techniques 152 155
sociales Arts du spectacle 377 393
Education 397 422
Ethnologie 212 266
Philosophie 567 642
Psychologie 1091 1500
Sociologie 1056 1259
Sports 210 304
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Pour les BUFR

Acquisitions frangaises
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900 | 861
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Consultation des bases de données en 2010
Sessions | Requétes/recherch Documents
TITRE : o "
consultations consultés/visualisé
Academic Search
Premier 166 888 189 668 502 182
Année philologique 184
Bibliotheque des lettres 218 2 025 1801
Brepolis Latin full text 716
Brepolis Medieval bibliographies %9
Brepolis encyclopaedias online 76
Britannica en ligne
Business Source Complete 150 $86 169 197 768 378
Cairn 63 07
CD Rap 11 691
Contemporary Authors q0 75
Dalloz 79 856 272 719 13 359
Delphes 155
Doctrinal 9 94(
Econlit full text 144 023 157 104 53 328
Electre 37 024
Encyclopaedi universalis en ligne
Encyclopedie de I'Etat du monde 584
Eric 72 531 87 391
Francis (Ebsco) 82 818 102 525
Frantext
Geobase 126 7¢1 126 718

v

Ul
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Global Books in Print 324 1766 873
Globus Infografik
IBSS
(CSA) 18 083 27 014
JSTOR 24 35
Kompass France 619 1760 6 614
Lamyline 19 266 45 532
Literature Online 30D 621 389
LexisNexis Jurisclasseur 147 412 223 681 116 261
Lextenso 42 689
Medline 4091 22 294
MLA International bibliography (Ebsco) 148 0B9 159 601
Net Permanent 4636 32 405
Oxford English
Dictionary 1 19§ 4 485 4 296
Philosopher's Index (Ebsco) 146 153 157 628§ 492
PsycARTICLES (Ebsco) 153 717 185 874 850 367
Psychology & Behavioral Sciences Collectjon 150 344 172 666 265 521
PsycINFO (Ebsco) 155 8719 195 823
Science Direct 176 099 190 302 54 224
SocINDEX with full
Text 150 738§ 165 269 140 459
SourceOCDE
SportDiscus full text (version Ebsco) 144 298 157 995 257 854
Swetswise 51 54 418
Techniques de
I'lngénieur 248 10 439
Westlaw 8 017
TOTAL 2 268 754 2 865 251 3 263 324
Nombre de documents téléchargés
Bases concernées 2008 2009 2010
CAIRN 30 713 45 364 63 075
SCIENCE DIRECT 44 289 50774 54 224
LAMYLINE 24 449 26 400 45 532
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Codt de 3 bases et codt par article téléchargé

BASES 2008 2009 2010
CAIRN
- Colt de la base 12 362 € 19434 € 21 650 €
- Nombre de documents téléchargés 30713 45 364 63 075
- Co(t d’'un document 0,40 € 0,42 € 0,34 €

SCIENCE DIRECT

- Codt de la base 43 762 € 50980 € 50721 €
- Nombre de documents téléchargés 44 289 50 774 50 774
- Codt d'un document 0,98 € 1€ 0,93 €
LAMYLINE

- CoUlt de la base 9558 € 9717 € 9717 €
- Nombre de documents téléchargés 24 449 26 400 45 532
- Codt d'un document 0,39 € 0,36 € 0,21 €
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CHIFFRES CLES

RESSOURCES FINANCIERES

DEPENSES DE 2006 2007 2008 2009 2010
FONCTIONNEMENT
Documentation 1152 767 € 1215266 € 1255261€ | 1147980€| 1102697 €

Personnel sur
ressources propres 253415 € 218 699 € 196 841 € 253732 € 216 289 €

RESSOURCES HUMAINES

PERSONNEL 2006 2007 2008 2009 2010
(en ETP)

Bibliothéque 68,38 67,84 65,36 66,56 70,08
ITRF 10,6 12 12 10,83 14,17
ASU 12,4 12,4 12,4 10,6 11,7

Contractuels 18 18,6 15,8 18,72 18,63

RESSOURCES DOCUMENTAIRES IMPRIMEES — Accroissementannuel

2006 2007 2008 2009 2010
Ouvrages 18 001 8 345 15 656 17 650 16 049
Périodiques vivants 1792 1755 1613 1423 1407
Théses déposeées 201 208 195 101 90

RESSOURCES DOCUMENTAIRES ELECTRONIQUES

3

ETP : éguivalent temES Elein
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2006 2007 2008 2009 2010
Bases de données 51 48 54 46 43
payantes
Périodiques 11 675 21716 40 000 42 925 44 625
Théses déposées - - 11 97 141
par an

UTILISATION DES SERVICES

FREQUENTATION 2006 2007 2008 2009 2010
Entrées 690 705 684 386 743 308 764 306 776 850
Consultation sur 47 990 37 370 27 824 16 760 16 679
place
PRETS 2006 2007 2008 2009 2010
Nombre de préts 182 061 181 493 173 522 181614 184 943
PEB (demandes 485 342 309 290 418
émises)
PEB (demandes 1866 1854 1586 1447 1607
recues)
PEE’ - - - 137 176

* Prét aux étudiants empéchés

SCD/Rapport d’activité 2010 Page 45



FORMATION 2006 2007 2008 2009 2010

Nombre de sessions 165 201 175 147 134
en Licence

Master/Doctorat 23 28 27 24 15
Total 188 229 202 171 149
Nombre de 2510 2118 2493 2624 1887

participants en L

Master/Doctorat 220 263 324 453 210
Total 2730 2381 2817 3077 2097
Nombre d’heures en 280 226 276 271 220
Licence

Master/Doctorat 90 93 134 85 79
Total 370 319 410 356 299
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